Regulamin InPost Fresh dla Kupujacego
Obowiazujacy od 11 lipca 2025 roku InPost FreSh

Wstep — Czego dotyczy ten
regulamin?

Regulamin okresla zasady korzystania z Platformy InPost Fresh, ktéra umozliwia
Ci zakup Towardw poprzez Aplikacje oraz Strone internetowg. Witascicielem
Platformy jest InPost, czyli my. Regulamin wyjasnia miedzy innymi proces
zaktadania Konta, skfadania Zamoéwien, metody ptatnosci, zasady dostawy
Towardw i ich zwrotu oraz procedury reklamacyjne. Okresla takze prawa i
obowigzki Sprzedawcdw, jak rowniez nasze prawa i obowigzki, w tym warunki
korzystania z Kupondéw rabatowych, czy odstgpienia od umowy. Regulamin
zawiera takze zasady dotyczgce przetwarzania Twoich Danych Osobowych i
wszelkie inne informacje, ktére bedg Ci potrzebne do korzystania z Platformy. W
zatgczniku nr 1 znajdziesz definicje najwazniejszych wyrazow, ktorych uzywamy
w Regulaminie.

W Regulaminie zwracamy sie do Ciebie na ,ty” — do Ciebie, czyli Uzytkownika,
ktory gdy kupuje Towar, staje sie takze Kupujgcym.
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1. Czym jest Platforma?

1.1.

W Regulaminie opisujemy, jak mozesz korzysta¢ z Platformy w ramach
Aplikacji i Strony internetowej, jakie Ustugi sq dla Ciebie dostepne, a takze
jakie masz prawa i obowigzki wobec nas i Sprzedawcow.

W ramach Platformy, mozesz skorzysta¢ z nastepujacych Ustug:
a) przegladac¢ Oferty,

b) zawierac na odlegtos¢ umowy sprzedazy Towaru,

c) dokonywac ptatnosci za Towar,

d) sprawdzac statusy realizacji Zamoéwien,

e) skorzystac z innych Ustug i funkcjonalnosci Platformy,

f) otrzymywac¢ komunikaty zwigzane z Programem lojalnoSciowym (dla
uzytkownikéw aplikacji InPost Mobile).

Zasady nadawania lub odbioru Przesytek okreslone s3 w odrebnym
regulaminie dostaw Towaru.

Umowe sprzedazy Towaru zawierasz wytgcznie Ty ze Sprzedawcy. My nie
jesteSmy strong tej umowy — udostepniamy jedynie Platforme, przez ktdéra
mozesz zrobi¢ zakupy. Za zaptate ceny odpowiadasz Ty, a za pozostate (np.
wysytke i stan towaru) odpowiada Sprzedawca. Przy okazji zwracamy uwage,
ze szczegodlnym rodzajem sprzedawcy jest Partner. Jest to sprzedawca, ktéry
zawart z nami odrebng umowe i ma wyrdzniony widok Ofert w Aplikacji.
Pamietaj, ze oferty Partneréw nie sg dostepne na Stronie Internetowej.

Platforma nie oferuje mozliwosci dodawania ani publikowania opinii o
zakupionych Towarach.

Udostepniamy takze Kupony rabatowe, ktére mozesz wykorzysta¢ podczas
sktadania Zamoéwienia. Mozesz nimi zarzadzaé (czyli przegladaé, dodawac i
usuwacd) w specjalnej zaktadce swojego Konta. Kazdy Kupon rabatowy daje
znizke — albo na caty Koszyk, albo na wybrane Towary w Koszyku. Przy kazdym
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kuponie znajdziesz informacje, ile wynosi znizka i do kiedy kupon jest wazny.
Czasem, zeby skorzystaé z kuponu, trzeba spetni¢ dodatkowe warunki — np.
zrobié zakupy za okreslong minimalng kwote.

2. W jaki sposob mozesz
korzystac z Platformy?

2.1. Ustugi w ramach Platformy swiadczymy poprzez Aplikacje i Strone
internetowga. Aby korzysta¢ ze wszystkich funkcji Platformy, musisz miec
Konto i korzysta¢ z Aplikacji. Na Stronie internetowej nie mozesz:

a) sktadaé Zamodwien u Partnerdw;

b) korzystac z karuzeli rekomendacji;

c) ptaci¢ kartami ptatniczymi przy uzyciu Apple Pay i Google Pay;
d) wybieraé¢ pomiedzy jasnym i ciemnym trybem wyswietlania.

2.2. Rejestracja Konta oraz korzystanie z Ustug i funkcjonalnosci Platformy przez
Uzytkownika sg bezptatne.

2.3. Platforma dedykowana i dostosowana jest dla osoby, ktéra posiada Konto,
ale:

a) jezeli nie posiadasz Konta i korzystasz z Aplikacji — mozesz w ramach
Platformy przeglagdaé¢ dostepne w niej Oferty i tworzy¢ Koszyk, ale nie
mozesz ztozy¢ Zamowienia,

b) jesli nie posiadasz Konta i korzystasz ze Strony internetowej — mozesz
przegladaé Oferty, tworzy¢ Koszyk i sktada¢ Zamowienia jako gosc.

W obu powyiszych przypadkach musisz stosowacé sie do regulaminu jak
Uzytkownik, czyli osoba, ktora posiada Konto.

2.4. Na Platformie nie wolno umieszczac tresci:
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a) nieprawdziwych, niepetnych lub wprowadzajgcych w btad, w
szczegollnosci w zakresie Danych Osobowych,

b) famigcych prawo lub naruszajgcych dobra osobiste i prawa 0sdb trzecich;

c) ktére stanowiag oprogramowanie zaktdcajgce funkcjonowanie Platformy
(takich jak wirusy, konie trojanskie, skrypty i oprogramowanie zmieniajace
kod Platformy lub wptywajgce na funkcjonalnos¢ Platformy) lub takich,
ktore przechwytujg dane dostepne na Platformie, do ktérych nie masz
praw,

d) odsytajgcych do ich zewnetrznych stron internetowych w miejscach, ktére
nie zostaty do tego specjalnie i wyraznie przeznaczone przez InPost.

2.5. Nie wolno korzysta¢ z Platformy w sposdb, ktéry zaktdca jej prawidtowe
dziatanie.

2.6. Nie mozesz udostepni¢ Konta osobom trzecim bez naszej zgody.

2.7. Mozemy zawiesi¢ lub usung¢ Twoje Konto, jesli ztamiesz Regulamin. Przed
takim krokiem, zostaniesz poinformowany o naruszeniach i poprosimy Cie o
ich zaprzestanie w wyznaczonym terminie.

2.8. Przez naruszenia Regulaminu, ktdre uzasadniajg zawieszenie lub usuniecie
Twojego Konta, mamy na mysli:

a) powtarzajgce sie niewywigzywanie z realizacji Zamdwien i co najmniej
dwukrotny brak dokonania ptatnosci za Zaméwienie,

b) wprowadzanie niedozwolonych tresci, o ktérych wspominalismy powyze;j,

c) korzystanie z Platformy w sposdb zaktdcajacy jej prawidtowe dziatanie
oraz w sytuacji udostepnienia Konta osobom trzecim bez naszej zgody.

2.9. Blokada Konta moze trwa¢ maksymalnie 3 miesigce. Jesli usuniemy Twoje
Konto, mozesz sie ponownie zarejestrowac dopiero po dwunastu miesigcach
od dnia jego usuniecia.

2.10. Jezeli naruszysz Regulamin, kontaktujemy sie z Tobg poprzez e-mail podany
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2.11.

2.12.

przy Rejestracji. Brak Twojej odpowiedzi nie zatrzymuje naszych dziatan
wynikajacych z naruszenia.

Masz prawo odwotac sie od naszej decyzji o zawieszeniu lub usunieciu Konta.
Odwotanie nalezy wysta¢ poprzez formularz, ktéry znajduje sie na stronie:
https://inpostfresh.pl/kontakt/kontakt-z-inpost-fresh. Odwotanie powinno

nastgpi¢ w ciggu szesciu miesiecy od otrzymania informacji o decyzji.
Udzielimy odpowiedzi w formie elektronicznej w ciggu 30 dni.

Niezaleznie od procesu rozpatrywania odwotania, mozesz zgtosic¢ sprawe do
certyfikowanego organu pozasgdowego rozstrzygania sporow lub zaskarzyc
naszg decyzje na drodze sgdowej.

3. Jakie s3 wymagania techniczne

3.1.

3.2

3.3.

do korzystania z Platformy?

Aby korzystaé z Platformy, musisz:

a) posiadaé numer telefonu komoérkowego zarejestrowany w sieci polskiego
operatora telefonii komdrkowej,

b) miec dostep do Internetu,

c) jesli korzystasz z Aplikacji — musisz posiada¢ mobilne Urzadzenie
elektroniczne (typu smartfon), ktére obstuguje system Android w wersji
8.0 lub wyzszej, albo iOS w wersji 14 lub wyzszej. Aplikacja moze dziataé
takze na starszych wersjach systemow, ale tylko wskazane wersje
gwarantujg jej prawidtowe dziatanie.

Nie odpowiadamy za btedne dziatanie Aplikacji, jesli korzystasz z
niewtasciwego Urzadzenia lub zbyt starego systemu.

Niektore funkcje Aplikacji mogg dziata¢ tylko wtedy, gdy wtaczysz na swoim
Urzadzeniu odpowiednie ustawienia — np. GPS, dostep do Internetu, czy

www.inpostfresh.pl


https://inpostfresh.pl/kontakt/kontakt-z-inpost-fresh

Regulamin InPost Fresh dla Kupujacego
Obowiazujacy od 11 lipca 2025 roku InPost FreSh

3.4.

3.5.

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

dostosujesz uprawnienia Aplikacji. Te ustawienia mozesz zmienia¢ zgodnie z
instrukcjami producenta Urzgdzenia. Do dziatania niektorych Ustug moze byc¢
potrzebne dodatkowe oprogramowanie od firm zewnetrznych, ktére
powinienes samodzielnie zainstalowac.

Staramy sie, aby Platforma dziatata przez cata dobe, 7 dni w tygodniu, ale
czasem musimy zarzadzi¢ Przerwe Techniczng, na przyktad na aktualizacje
Platformy lub jej naprawe. Jesli bedziemy jg planowaé, zostaniesz o tym
poinformowany komunikatem na Platformie — z przewidywanym terminem i
czasem jej trwania.

Nie odpowiadamy za przerwy techniczne, ktére wynikajg z dziatania firm
zewnetrznych, na przyktad dostawcéw ustug pfatnosci czy rozwigzan
technologicznych, na ktérych dziata Platforma.

4. Jak prezentujemy i sortujemy

Oferty?

Oferty na Platformie podzielilismy na dwa katalogi:

a) w Aplikacji i na Stronie internetowej znajdziesz wszystkie Oferty
pochodzace od Sprzedawcow, ktérzy nie sg Partnerami,

b) a wytgcznie w Aplikacji — znajdziesz Oferty od danego Partnera, ktére sg
umieszczone w specjalnym, osobnym widoku jego konta Sprzedawcy.

Te dwa katalogi s3 pokazywane oddzielnie - ich Oferty nie mieszajg sie ze
soba.

Wyszukiwanie Ofert nastepuje poprzez skojarzenie podanego przez Ciebie
wyrazu lub jego czesci (wyszukiwanie wedtug frazy) z odpowiadajgcym im
tytutem Oferty.

Stosujemy nastepujace narzedzia, ktére pomagajg w wyszukiwaniu:
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a)

b)

d)

wyniki wyszukiwania sg wyswietlane wedtug frazy tak, aby wyszukiwane
byty tylko Towary stownikowo i znaczeniowo pasujgce do wpisanego
stowa (np. na zapytanie ,mleko” wyswietlamy tylko produkty spozywcze,
nie bedg wtedy wyswietlane np. kosmetyki);

mozesz dodatkowo sortowac Oferty w ramach danego ich formatu wedtug
kategorii i podkategorii, jak rowniez wedtug ceny, tagdéw, ofert
promocyjnych oraz marek Towardéw oraz Sprzedawcow;

jesli kilka Towarow ma te sama nazwe, pokazujemy je losowo, ale zgodnie
z ustalonymi regutami sortowania, okreslonymi w punkcie ponizej;

dla Ofert pochodzacych od Sprzedawcow, ktdrzy nie sg Partnerami,
uzywamy rozwigzania, ktdre powoduje, ze wyzej na liscie wyszukiwanych
Towardw wyswietlane s3:

Oferty objete rabatem,

Oferty popularne (przy ktorych uwzgledniamy liczbe kliknie¢ w dang
Oferte w ciggu ostatnich 90 dni),

lub Oferty najlepiej sprzedajgce sie (przy ktérych uwzgledniamy liczbe
Zamoéwien ztozonych na dang Oferte lub obrét przez nig osiggniety w
okresie ostatnich 90 dni);

niektére Towary mozemy grupowac w tzw. Kolekcje. Kolekcje nie sg objete
wyszukiwaniem, ale prezentujemy je w ramach dziatan promocyjnych w
menu Aplikacji i Strony internetowej. Kolekcje stanowig zbiér Towaréw,
ktére mozesz naby¢ w zestawie po promocyjnej cenie;

po wyborze Oferty, przekierujemy Cie do podstrony, w ktérej
prezentowane sg pozostate Oferty na ten sam Towar, w kolejnosci od
najtanszej do najdrozszej. Jezeli dodates wczesniej do Koszyka Towar
danego Sprzedawcy, przy Ofercie tego Sprzedawcy bedzie widniata
informacja, ze inny Towar lub Towary tego Sprzedawcy znajdujg sie juz w
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Twoim Koszyku.

Oferty Partnerow mogg by¢ wyswietlane na innych zasadach — zgodnie z
Regulaminem Partnera. Jesli takich zasad nie ma, obowigzujg ogdlne reguty
opisane w powyze;.

W ramach Platformy i prezentacji Ofert stosujemy mechanizmy plasowania.
Oferty objete plasowaniem wyrdzniamy i specjalnie oznaczamy, a takze
oddzielamy od innych oznaczeniem ,Sponsorowane”. W specjalnej czesci
interfejsu Platformy kazdorazowo przedstawiamy ogdlne informacje
dotyczace gtdwnych parametrow, ktdre decydujg o plasowaniu. Wskazujemy
tez, jakie jest znaczenie tych parametréw w pordwnaniu z innymi
parametrami wyszukiwania. Mozesz tez zobaczy¢, na jakich zasadach dana
Oferta zostata wyrdzniona — wystarczy klikngé ikone z literg ,,i”.

W ramach Aplikacji wyrdzniamy dwa typy plasowania Ofert:

a) Oferta sponsorowana — to Oferta wyrdzniona przez nas w wyniku
zawarcia odrebnej umowy z podmiotem, ktdry jest zwigzany z Towarem
objetym Ofertg, np. wtascicielem marki. Wyrdézniamy Oferte, poniewaz
uzyskaliSmy za to korzysci od tego podmiotu (na przyktad wynagrodzenie
za promowanie danego Towaru poprzez jego wyrdznienie);

b) Oferta promowana — to Oferta wyrdzniona przez nas wedfug naszej
wilasnej decyzji. Wyrdzniamy takie Oferty z rdéinych powoddw — na
przyktad z okazji swiat, wydarzen sportowych albo akcji, takich jak na
przyktad ,Black Weekend”. Mozemy tez wyrdzni¢ Oferte, jesli dany Towar
jest bardzo popularny. Powodem wyrdznienia takiej Oferty jest
zainteresowanie Uzytkownikow okre$lonymi Towarami, ktdére s3a
tematycznie powigzane z okresSlonymi wydarzeniami lub swietami. Celem
wyroznienia jest zwiekszenie sprzedazy na Platformie —w czasie tych swiat
lub wydarzen, tuz przed nimi, albo zaraz po, lub po prostu wtedy, gdy dany
Towar cieszy sie duzym zainteresowaniem.

Oferty sponsorowane oraz Oferty promowane pojawiajg sie rowniez w
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4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

wynikach wyszukiwania i sortowania. Obowigzujg je te same ogdlne reguty
wyszukiwania, o ktorych byta mowa wczesniej. Jesli te kategorie ofert
pojawiajg sie poza tymi sekcjami, to traktujemy je jak zwykte Oferty i nie
wyrdzniamy dodatkowo, mimo ze wczesniej mogty by¢ lepiej widoczne.

W ramach gtownego ekranu Aplikacji i Strony internetowej mozemy
pokazywac specjalne grupy Ofert sponsorowanych lub Ofert promowanych,
na przyktad takich jak ,promocja tygodnia”, ,najlepsze oferty”, czy
,bestsellery”. Kazda z nich ma ikone z literg ,,i” w kdtku — po kliknieciu w nig
mozesz sprawdzi¢, dlaczego dana Oferta zostata wyrdzniona i jakie czynniki
miaty na to wptyw (oraz w jaki sposdb sg one wazne w porédwnaniu z innymi
kryteriami wyszukiwania).

Partnerzy mogg samodzielnie decydowac, ktére Oferty chcag wyrdzniag,
wedfug wtasnych zasad, okreslonych w Regulaminie Partnera. Nie mamy na
to wptywu, poniewaz odbywa sie to poza Platforma.

W ramach Aplikacji, Strony internetowej, karty Towaru oraz Koszyka,

pokazujemy tez ,Rekomendacje”, czyli propozycje innych Towardéw, ktore

mogg Cie zainteresowac:

a) jesli jestes zalogowany — zasugerujemy Ci mozliwos¢ zakupu Towardw o
kategoriach lub rodzajach skojarzonych z Twoimi wczesniejszymi

zakupami,

b) jesli nie jestes zalogowany — rekomendacje oparte sg na naszej decyzji,
ktora jest zwigzana z popularnoscig danego Towaru lub jego atrakcyjng
cena.

Jesli  jestes  zalogowany, bedziesz otrzymywa¢ rekomendacje
spersonalizowane, w ramach ktorych stosowany jest model, ktéry analizuje
Twoje preferencje zakupowe. Na potrzeby systemu rekomendacji bierzemy
pod uwage nastepujgce czynniki:

a) jakie wyswietlates Oferty,

b) co dodates do Koszyka,
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4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

c) co wczesniej zamawiates.

Mozesz wytgczyC spersonalizowane rekomendacje — w tym celu wystarczy
wystaé prosbe na adres e-mail: fresh@inpost.pl.

W pozostatym zakresie rekomendacje opieramy na:

a) danych dotyczacych wyswietlerr Towardéw w trakcie Twoich zakupoéw,
b) danych dotyczgcych szczegétéw Towardw dostepnych na Platformie,
c) danych dotyczacych historii Twoich zakupdw.

W Aplikacji mozemy stosowal takze inne wirtualne narzedzia, ktére
pomagajg w zakupach — na przyktad takie, ktore pozwalajg stworzyc¢ liste
Towardow podczas rozmowy z wirtualnym asystentem. To, co pokazujg te
narzedzia, to tylko propozycje Towardw, przygotowane na podstawie
podanych przez Ciebie informacji (bez wykorzystywania Twoich danych
osobowych). Z tych narzedzi mogg korzystac tylko zalogowani Uzytkownicy.

Jesli korzystasz z narzedzi, o ktérych mowa w punkcie powyzej, nie mozesz:
a) podejmowad dziatan, ktére ingerujg w oprogramowanie tych narzedzi;

b) podejmowad czynnosci informatycznych lub innych, ktére majg na celu
zdobycie informacji, ktdre nie sg dla Ciebie przeznaczone;

c) dostarczaé tresci tamigcych prawo, naruszajgcych zasady wspodtzycia
spotecznego lub dobra osobiste 0sdb trzecich;

d) uzywad tresci majacych charakter dyskryminujacy.

Jezeli naruszysz te zasady, mozemy zablokowac¢ udzielony Ci dostep do Ustugi,
o czym poinformujemy Cie poprzez wiadomos¢ e-mail w momencie
wykonania blokady.
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5. Jak mozesz zarejestrowac

Konto?

Konto mozesz zatozyc tylko przez Platforme. Przed rozpoczeciem korzystania
z Platformy musisz zapoznaé sie z Regulaminem i go zaakceptowac. Jesli
robisz zakupy na Stronie internetowej jako gos¢ (bez rejestracji), akceptujesz
Regulamin tylko raz —tuz przed ztozeniem Zamoéwienia.

Aby zarejestrowac Konto, musisz podac swoje Dane Osobowe, w tym numer
telefonu komorkowego. Nastepnie potwierdzasz rejestracje poprzez
wpisanie kodu SMS, ktéry zostanie wystany na ten numer.

Podczas Rejestracji (lub pdzniej), mozesz wyrazié¢ zgode na otrzymywanie od
nas informacji o charakterze reklamowym za posrednictwem: wiadomosci e-
mail, potaczen telefonicznych oraz powiadomien typu push. Kazdy kanat
komunikacji wymaga osobnej zgody na nasz kontakt.

Mozesz miec tylko jedno Konto. Jesli zatozysz kolejne, mozemy je usung¢, o
czym zostaniesz poinformowany przez e-mail lub SMS.

Ze swojego Konta mozesz korzysta¢ na wielu Urzadzeniach. Zeby przefgczy¢
Konto na inne Urzadzenie, wystarczy, ze ponownie potwierdzisz numer
telefonu za pomoca nowego kodu SMS.

Nie mozesz zmieni¢ numeru telefonu przypisanego do Konta. Jesli chcesz
uzywacé innego numeru, musisz zatozy¢ nowe Konto i zgtosi¢ to poprzez
formularz kontaktowy, ktory znajdziesz pod adresem:
https://inpostfresh.pl/kontakt.

Mozemy w kazdej chwili sprawdzi¢, czy Dane Osobowe podane przy
Rejestracji sg prawdziwe.

Podczas Rejestracji musisz podawa¢ prawdziwe, doktadne i
niewprowadzajgce w bftgd dane. Odpowiadasz za ewentualne btedy lub
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fatszywe informacje.

5.9. Konto moga zatozyc¢ tylko osoby petnoletnie, ktore posiadajg petng zdolnos¢
do czynnosci prawnych, czyli mogg samodzielnie zawiera¢ umowy.

6. Czy mozesz zrobic zakupy, jesli
nie masz Konta?

6.1. Mozesz ztozy¢ Zamodwienie na Stronie internetowe] bez zaktadania Konta —
jako gos¢. Wystarczy, ze podasz dane potrzebne do realizacji Zamdwienia i
zaakceptujesz Regulamin tuz przed jego ztozeniem.

6.2. Po ztozeniu Zamowienia otrzymasz od nas potwierdzenie e-mailem na adres,
ktory podate$ w formularzu. W wiadomosci znajdziesz link ,Sled? swoje
zamowienie”, dzieki ktdremu mozesz sprawdzié, na jakim etapie jest Twoje
Zamowienie.

6.3. Po ztozeniu Zamodwienia, zaproponujemy Ci zatozenie Konta albo
kontynuowanie korzystania ze Strony internetowej bez logowania.

7. Jak mozesz ztozy¢
Zamowienie?

7.1. Aby ztozy¢ Zamowienie, musisz wykonac¢ nastepujace kroki:
a) uzupetnic brakujgce dane Konta — jesli jest to pierwsze Zamowienie,
b) dodac wybrany Towar do Koszyka,

c) wybrac sposdb dostawy Towardw, ktore masz w Koszyku, sposrdd opcji
wskazanych dostepnych od Sprzedawcy.
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7.2.

7.3.

d)

g)

e Opcje dostawy zalezg od tego, co masz w Koszyku i kiedy chcesz
otrzymacd Towar (jesli wybrana przez Ciebie opcja tego wymaga);

o Jezeli juz wczesniej sktadates Zamowienie, Platforma zapamieta
wybrany przez Ciebie sposdb dostawy i adres, i wyswietli go przy
sktadaniu nowego Zamdwienia;

e Jesli jednak ten sposéb dostawy nie jest dostepny — musisz recznie
wybrac inny sposéb dostawy.

W kazdym przypadku mozesz tez recznie zmieni¢ sposdb dostawy na
inny sposrod dostepnych dla zamawianych Towaréw,

podac¢ dane niezbedne do realizacji Zamoéwienia (w tym adres e-mail),
wymagane przez formularz wyswietlony przy sktadaniu Zaméwienia, lub
wybraé wczesniej wykorzystane lub zapisane na Platformie dane,

podaé dane niezbedne do wystawienia faktury VAT, jesli majg by¢ inne niz
dane do realizacji Zamoéwienia, jezeli wybrates opcje otrzymania faktury,

potwierdzi¢ ztozenie Zamodwienia kliknieciem w odpowiedni przycisk,
ktory wyraznie wskazuje, ze zfozenie Zamodwienia oznacza zawarcie
umowy sprzedazy i obowigzek zapfaty,

zaptaci¢ za Zaméwienie (w tym cene Towaru i innych ustug oraz optat
zwigzanych z realizacjg Zamodwienia, ktore bedg wyszczegdlnione w jego
podsumowaniu), za pomocg wybranej formy ptatnosci,

h) jesli kupujesz od Partnera i wybierasz Dostawe na konkretng godzine —

wskaz przedziat godzinowy, w ktéorym ma nastgpi¢ dostarczenie Towaru.
W tym przypadku mozesz tez zaptacic przy odbiorze.

Ztozenie Zamowienia oznacza, ze chcesz kupi¢ Towary i Ustugi, ktore dodates

do Koszyka, zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie.

Partner moze uzaleini¢ przyjecie i realizacje Zamodwienia od wartosci

Towardw tego Partnera, umieszczonych w Koszyku (czyli moze ustalié

minimalng wartos¢ Zamowienia).
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

Jesli sktadasz Zamowienie u Partnera, musisz zaakceptowaé Regulamin
Partnera, ktéry ma pierwszenstwo stosowania nad Regulaminem w zakresie,
ktoéry dotyczy zawierania umowy sprzedazy Towarow.

Zamowienia realizowane sg przez Sprzedawce na warunkach okreslonych w
jego Ofercie. Warunki te mogg sie zmienia¢ (na przyktad z powodu zmiany
ceny lub braku dostepnosci okreslonego Towaru), jednak zawsze bedziemy
przedstawia¢ te zmiany w Aplikacji przed potwierdzeniem przez Ciebie
Zamowienia. Bedg obejmowaé nastepujgce obszary:

a) dostepno$é Towardéw moze zaleze¢ od miejsca i wybranego czasu
Dostawy;

b) Towary mogg by¢ dostepne jedynie w ograniczonej liczbie lub wadze w
ramach jednego Zamowienia;

c) ceny Towardw mogg sie rézni¢ w zaleznosci od wybranego czasu Dostawy.

Jesli Towar okaze sie niedostepny po ztozeniu Zamodwienia, Sprzedawca
skontaktuje sie z Tobg, aby ustali¢ dalszy sposdb realizacji umowy sprzedazy.

Umowe sprzedazy ze Sprzedawcy zawierasz w momencie, gdy ztozysz
Zamowienie na Platformie.

Jezeli jestes$ uzytkownikiem Aplikacji InPost Mobile, po ztozeniu Zamdwienia
otrzymasz informacje o liczbie przyznanych InCoindw, jezeli ztozenie
Zamowienia wigzato sie z wykonaniem zadania w Programie lojalnosciowym.

Po ztozeniu Zamoéwienia nie mozesz wprowadza¢ w nim zmian ani go
anulowa¢, chyba ze mozliwe jest ustawowe prawo odstgpienia oraz inne
przypadki okreslone przepisami obowigzujgcego w Polsce prawa.

Niezwtocznie po ztozeniu Zamowienia otrzymasz na swdj adres e-mail
potwierdzenie zawarcia umowy sprzedazy oraz wzér osSwiadczenia o
odstgpieniu od umowy.

Jesli sktadasz Zamdwienie jako firma (a nie jako Konsument), maksymalna
wartos$¢ brutto Towaréw w jednym Zamoéwieniu (z uwzglednieniem kosztéw
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7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

Dostawy) nie moze przekracza¢ kwoty okreslonej w ustawie o podatku VAT.
Na dzien wejscia w zycie Regulaminu kwota ta wynosi 15.000,00 ztotych.

Jezeli to umozliwimy, Sprzedawca moze okresli¢ maksymalng wartosc
pojedynczego Zamodwienia.

W ciggu jednego dnia mozesz zamowi¢ maksymalnie 10 takich samych
Towardow. Oznacza to, ze Sprzedawca nie moze sprzedac, a Ty kupi¢ wiecej
niz 10 Towardow tej samej marki i o tych samych wtasciwosciach i cechach
jednego dnia. Mozesz jednak kupowac takie same Towary innych marek lub
o innych wtasciwosciach (na przyktad Towaru o pojemnosci opakowania 500
ml i Towaru o pojemnosci opakowania 1 litr, lub Towaru o pojemnosci
opakowania 250 ml jednej marki i Towaru o takiej samej pojemnosci innej
marki).

Dla Ofert oznaczonych jako ,Best”, mozemy wprowadzi¢ ograniczenie, ze w
ciggu jednego dnia mozesz zamowié maksymalnie trzy takie same Besty.
Oznacza to, ze nie mozesz kupié¢ wiecej niz trzech Bestow tej samej markiio
tych samych wtasciwosciach i cechach w ciggu jednego dnia. Mozesz jednak
kupowac takie same Besty innych marek lub o innych wtasciwosciach.

Podczas sktadania Zamdéwienia mozesz skorzysta¢ z udostepnionego Ci na
Platformie aktualnego Kuponu rabatowego, poprzez wybranie jednego z
aktywnych Kupondéw rabatowych, ktéry chcesz uzy¢. Moziemy rdwniez
umozliwi¢ aktywacje i wykorzystanie Kuponéw rabatowych bezposrednio w
Koszyku przy realizacji Zamoéwienia.

Jesli wybierzesz Kupon rabatowy do zrealizowania w Koszyku, spowoduje
obnizenie tacznej ceny Zamodwienia, niezaleznie od tego, czy Koszyk obejmuje
Towary od jednego, czy od wiekszej liczby Sprzedawcow. Zasady
przyznawania i realizacji Kupondw rabatowych okreslamy w Zataczniku nr 3
Regulaminu.

Zamowienia, w tym w zakresie Ustugi Dostawy Towarow, realizowane sg
wylfgcznie na terenie Polski.
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7.17. Jesli zamowienie realizuje podmiot, ktéry zgodnie z prawem nie jest

7.18.

przedsiebiorcg, to nie obowigzujg przepisy chronigce Konsumentow.

Jednoczesnie informujemy, ze wszyscy Sprzedawcy oferujgcy Towary i

przyjmujacy Zamowienia od Konsumentdéw majg w relacjach z nimi status

przedsiebiorcy w rozumieniu przepisow polskiego prawa, zgodnie z

oswiadczeniami, ktére ztozyli nam w momencie zawarcia odrebnej umowy z

InPost.

Podczas sktadania Zamowienia obowigzki sg podzielone w nastepujacy

sposob:

a)

b)

d)

Sprzedawca jest odpowiedzialny za realizacje umowy sprzedazy, w tym za
dostawe Towaru.

W okreslonych sytuacjach mozemy dziata¢ jako przedstawiciel lub
petnomocnik Sprzedawcy. W takim przypadku poinformujemy Cie, ze
dziatamy w tej roli, zwtaszcza przy przyjmowaniu i przekazywaniu
reklamacji dotyczgcych Towaru lub wysytania wiadomosci i komunikatéw
zwigzanych z Zamoéwieniem.

Poza przypadkami, gdzie dziatamy jako przedstawiciel Sprzedawcy, nasza
rola ogranicza sie do zapewnienia Platformy do zawierania umoéw
sprzedazy miedzy Tobg a Sprzedawcg, udostepniania metod ptatnosci,
ujednolicenia zasad sprzedazy oraz umozliwienia Ci przeglagdania Ofert. Te
dziatania sg czeScia odrebnej umowy o S$wiadczenie ustug droga
elektroniczng, ktérg zawierasz z nami w chwili zatozenia Konta i akceptacji
Regulaminu.

Obstuge ptatnosci za Towary zapewnia zewnetrzny dostawca (posrednik)
ustug ptatniczych.
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8. Co powinienes wiedziec

odnosnie ceny i warunkow
ptatnosci?

Wszystkie ceny, ktére prezentujemy w ramach Oferty sg cenami brutto, czyli

sg powiekszone o nalezny podatek VAT. Ceny Towardw s wyrazone sg w
polskich ztotych i ustala je Sprzedawca.

Gdy wystepujg czasowe promocje cenowe, obok promocyjnej ceny Towaru
prezentujemy réwniez najnizszg cene, jaka wystepowata w okresie do 30 dni
przed datg uruchomienia promocji lub przed datg wprowadzenia Towaru na
Platforme.

Sprzedawce i Ciebie wigze cena Towaru, ktéra widnieje w Ofercie w chwili,
gdy sktadasz Zamodwienie. Dotyczy to takze dostepnosci Towaru.

Za Towar, ktéry zamawiasz, mozesz dokonac zaptaty:

a) jesli kupujesz Towary od Partnera, na zasadach okreslonych w
Regulaminie Partnera:

1) z géry — wytacznie bezgotdwkowo, za pomocg metod elektronicznej
ptatnosci, ktére udostepniamy w Aplikacji, bezposrednio przed
ztozeniem Zamowienia,

2) z dotu (przy odbiorze) — wytacznie bezgotéwkowo, za pomocga kart
ptatniczych VISA, VISA Electron, MasterCard, MasterCard Electronic,
Maestro lub innych bezgotéwkowych metod ptatnosci, w tym BLIK,
najpozniej przed wydaniem Ci Towaru,

b) jesli kupujesz Towary od pozostatych Sprzedawcéw — jedynie z gory i tylko
bezgotéwkowo, za posrednictwem metod elektronicznej ptatnosci, ktore

udostepniamy na Platformie, bezposrednio przed ztozeniem Zamédwienia.
Informujemy, ze operatorem ptatnosci jest PayPro S.A. Agent
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8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Rozliczeniowy z siedzibg w Poznaniu (ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan),
wpisana do KRS pod numerem 0000347935, NIP 7792369887.

Bezgotowkowe metody ptatnosci obstugiwane sg przez firmy zewnetrzne
(posrednikow ptatniczych). Moze by¢ potrzebne zaakceptowane ich
regulaminéw. Nie mamy wptywu na tresc takich regulamindw oraz na sposoéb
Swiadczenia ustugi posrednictwa w pfatnosci. Nie jesteSmy réwniez strong
umowy, ktoérg zawierasz z takim posrednikiem przy ptatnosci za Towar.

Pokrywamy prowizje posrednikow ptatniczych, ktére sg pobierane przez nich
z tytutu realizacji umow posrednictwa ptatniczego opisanych powyzej. Nie
dotyczy to jednak optat i prowizji Twojego banku — jesli Twéj bank pobiera
jakiekolwiek optaty, musisz zaptacic je sam.

Jesli zdecydujesz sie na ptatnos¢ przy odbiorze za Zamowienia realizowane
przez Partnera, a nie zaptacisz przed otrzymaniem Towaru (Przewoznikowi,
jesli korzystasz z Ustug Dostawy Towardw, lub Partnerowi, jezeli wydanie
Towaru odbywa sie w jego punkcie), Przewoznik lub Partner mogg odmaéwic
Ci wydania Towaru i zwrdci¢ go do Partnera. W takim wypadku Zamoéwienie
jest uznawane za anulowane.

Wartos$é Zamowienia jest dokumentowana w nastepujgcy sposoéb:

a) Sprzedawca do kazdego Zamodwienia wystawia dokument, ktory
potwierdza sprzedaz - moze by¢ nim faktura albo paragon. Dokument ten
otrzymujesz wraz z Towarem;

b) gdy akceptujesz Regulamin, wyrazasz zgode na otrzymywanie od
Sprzedawcy faktur w formie elektronicznej lub papierowej, w zaleznosci
od mozliwosci Sprzedawcy;

c) jesli bedzie trzeba poprawic fakture VAT (na przyktad wystawié korekte),
Sprzedawca przesle ja na Twodj adres e-mail, podany przy sktadaniu
Zamowienia;

d) aby otrzymaé korekte faktury, skontaktuj sie ze Sprzedawca za
posrednictwem formularza kontaktowego, ktéry jest dostepny pod
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8.9.

8.10.

8.11.

adresem: inpostfresh.pl/kontakt.

Regulamin Partnera moze okresla¢ inne zasady ptatnosci niz te, ktére sg
opisane w niniejszym punkcie. W takim wypadku musisz stosowaé sie do
postanowien Regulaminu Partnera, jezeli zaakceptowates$ go przed ztozeniem
Zamowienia u Partnera.

Na Platformie cena Towaru nie zmienia sie indywidualnie dla Ciebie podczas
zakupu. Nie oferujemy narzedzi, ktére zmieniatyby cene Towaru na
podstawie Twoich dziatan lub preferencji.

Kiedy na Platformie obnizamy cene Towaru, na przyktad podczas promocji,
obok obnizonej ceny wyswietlamy réwniez informacje o najnizszej cenie tego
Towaru z ostatnich 30 dni przed obnizka. Jezeli dany Towar jest oferowany do
sprzedazy na Platformie w okresie krotszym niz 30 dni, obok informacji o
obnizonej cenie wyswietlamy informacje o najnizszej cenie tego Towaru,
ktdra obowigzywata w okresie od poczatku wprowadzenia do sprzedazy tego
Towaru do momentu wprowadzenia obnizki. W przypadku Towardéw, ktére
szybko sie psujg lub majg krotki termin przydatnosci, obok informacji o
obnizonej cenie pokazujemy informacje o cenie sprzed pierwszego
zastosowania obnizki, przy czym termin 30 dni, o ktéorym byta mowa
wczesniej, nie ma zastosowania.

9. Jak wyglada procedura

9.1.

dostawy Towarow?

Towar moze byc¢ dostarczony:
a) do punktu odbioru Sprzedawcy (jesli taka opcja jest dostepna),

b) bezposrednio pod podany przez Ciebie adres — za posrednictwem
Przewoznika, zgodnie z jego regulaminem dostawy Towaru. Sprzedawca
zawiera z Przewoznikiem osobng umowe.
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Sprzedawca odpowiada za to, zeby Towar byt odpowiednio zapakowany i
dobrze zabezpieczony na czas transportu.

Sprzedawca wybiera sposéb dostawy Towarow odpowiedni do rodzaju i
wtasciwosci danego Towaru — i ponosi za to petng odpowiedzialnosc.

InPost petni role Przewoznika, poza sytuacjami, gdy Sprzedawca sam zajmuje
sie Dostawg — jestes o tym informowany w trakcie sktadania Zamodwienia.

Sprzedawca pobiera od Ciebie ptatnos¢ za Towary oraz koszt Dostawy, z
wyjgtkami opisanymi w kolejnych punktach.

Jesli wartos¢ Zamowienia u danego Sprzedawcy przekracza Kwote Darmowej
Dostawy, nie ptacisz za dostawe — koszt ten pokrywa Sprzedawca.

Jesli warto$¢ Zamowienia nie przekracza progu Kwoty Darmowej Dostawy,
Sprzedawca moze zazgdaé¢ od Ciebie zaptaty za Dostawe w nastepujgcej
maksymalnej wysokosci:

a) jesli przesytka dostarczana jest na adres lokalu adresata — nie wiecej niz
11,99 zf brutto,

b) jesli przesytka dostarczana jest do urzadzenia Paczkomat — nie wiecej niz
8,99 zt brutto,

c) jesli przesytka zawiera napoje alkoholowe, dla ktérej zasady obstugi
okreslone sg w Zatgczniku nr 3 do Regulaminu — nie wiecej niz 15,99 zt
brutto.

Jezeli koszty Dostawy sg wyzsze niz te podane powyzej, nadmiar ptaci
Sprzedawca, nie Ty.
Zawsze kiedy sktadasz Zamoéwienie, na Platformie zobaczysz doktadnag

informacje o tym, ile zaptacisz za Dostawe (albo o tym, ze Dostawa jest
darmowa).
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10. Co sie dzieje w przypadku

10.1.

10.2.

odmowy lub opdinienia w
realizacji Zamowienia?

Jezeli:
a) grozisz Sprzedawcy lub jego personelowi badz podwykonawcom,
pomawiasz ich, naruszasz ich prawa (w tym prawa witasnosci

intelektualnej), dobra osobiste, lub dziatasz w sposdb niezgodny z dobrymi
obyczajami, w tym uzywasz tresci dyskryminujgcych,

b) zaktdcasz lub prébujesz zaktdcic dziatalnosci Sprzedawcy,

c) przekazujesz Sprzedawcy nieprawdziwe dane lub podszywasz sie pod
kogos innego,

d) naruszasz zasady Regulaminu lub Regulaminéw Dostaw Towardw,
e) nie ptacisz za Zamdwienie,

Sprzedawca odmawia Ci realizacji Zamodwienia badz przysztych Zaméwien.
Sprzedawca poinformuje Cie o odmowie i poda jej przyczyne. Odmowa
realizacji przysztych Zamowien moze trwa¢ maksymalnie 30 dni od dnia
przekazania Ci tej informacji. W takiej sytuacji Sprzedawca zwréci Ci wszystkie
pfatnosci, jakie otrzymat w zwigzku z takim Zamowieniem. Mozesz odwotac
sie od jego decyzji w ciggu 14 dni od jej otrzymania, wysytajagc wiadomosé na
adres e-mail: fresh@inpost.pl. Odwotanie nie wyklucza mozliwosci ztozenia

reklamacji w pozostatych trybach okreslonych Regulaminem lub przepisami
prawa, jak réwniez praw do skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozstrzygania sporow, lub z innych srodkéw prawnych, jesli s3 one zgodne z
przepisami powszechnie obowigzujgcymi w Polsce.

Sprzedawca moze odméwic realizacji Zamoéwienia tylko wtedy, gdy w petni
wykona obowigzki okreslone powyzej.
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10.3. Bez uszczerbku dla Twoich praw, ktére wynikaja z powszechnie
obowigzujgcych przepisow prawa oraz Regulaminu, Sprzedawca:

a) poinformuje Cie o brakach zamdéwionego Towaru za posrednictwem
dostepnych dla niego form komunikacji. W takim wypadku Sprzedawca:

1) przy optaceniu Zamowienia z géry — zwrdci Ci pienigdze za brakujgcy
Towar w ciggu maksymalnie 7 dni roboczych od momentu, gdy Cie o
tym poinformowat. Zwrot zostanie wykonany tg samg metoda
ptatnosci, ktérej uzytes,

2) przy ptatnosci przy odbiorze (tylko u Partnera) — cene brakujgcego
Towaru odejmie od kwoty do zaptaty. Na Platformie zobaczysz nowsg,
pomniejszong kwote, i tylko te zapfacisz;

b) jesli dojdzie do opdznienia w Dostawie — jezeli wybrate$ opcje Dostawy z
wykorzystaniem Ustug Dostawy Towaru — Sprzedawca niezwtocznie
poinformuje Cie za posrednictwem Przewoznika o opdznieniu, w formie
stosowanej przez Przewoinika, przy czym co najmniej w formie
wiadomosci e-mail, SMS lub kontaktu telefonicznego, z wykorzystaniem
danych, ktére podate$ na Platformie.

Tl.Towar jest niezgodny z umowsg
— €0 mozesz zrobic?

11.1. Jesli Towar nie jest zgodny z umowg sprzedazy, a Ty jestes Konsumentem,
przystuguja Ci uprawnienia okreslone w niniejszym punkcie.

11.2. Towar jest zgodny z umowa, jesli:

a) zgadza sie z opisem, jest odpowiedniego rodzaju, ilosci, jakosci i ma petna
funkcjonalnosg;

b) jest odpowiedni do celu, ktéry jest Ci potrzebny, o ktérym Sprzedawca
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11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

wiedziat przed zakupem i go zaakceptowat;

c) ma cechy, ktérych mozesz oczekiwaé (np. trwatos¢, bezpieczenstwo,
kompatybilnos¢);

d) pasuje do probki lub wzoru, jesli taki byt pokazany;
e) zawiera wszystkie potrzebne instrukcje i akcesoria.

Sprzedawca nie odpowiada za cechy Towaru, ktére wczesniej zostaty Ci jasno
wskazane jako odstepstwo od normy i zostaty przez Ciebie zaakceptowane.

Jesli Towar zostat zamontowany nieprawidtowo i to Sprzedawca lub niejasna
instrukcja sg tego przyczynga, to Sprzedawca ponosi za to odpowiedzialnos¢.

Sprzedawca odpowiada za wady, ktore istniaty w chwili dostarczenia Towaru
i ujawnity sie w ciggu 2 lat od tej chwili. Zaktada sie, ze jesli wada pojawi sie
w tym czasie, to istniafa juz wczesniej — chyba ze da sie udowodnié inaczej.

Jezeli Towar zawiera elementy cyfrowe, Sprzedawca odpowiada za ich
zgodnosc przez co najmniej 2 lata od dostarczenia, lub przez inny uzgodniony
okres dostarczania tych tresci.

W przypadku niezgodnosci Towaru z umowg, mozesz zgdac jego naprawy lub
wymiany. Sprzedawca moze zaproponowac inne rozwigzanie, jesli Twoje
zgdanie jest niemozliwe lub wymagatoby nadmiernych kosztow.

Naprawa lub wymiana musi nastgpi¢ bezptatnie, w rozsgdnym czasie i bez
wiekszych niedogodnosci dla Ciebie. Sprzedawca pokrywa wszystkie zwigzane
z tym koszty.

Jesli Towar byt wczesniej zamontowany, Sprzedawca musi go zdemontowac i
zamontowaé ponownie — na wtfasny koszt.

11.10.Mozesz zamiast naprawy lub wymiany zgdac obnizenia ceny lub odstgpi¢ od

umowy, gdy:
a) Sprzedawca nie usunie problemu w rozsgdnym czasie,

b) problem wystepuje mimo préob naprawy lub wymiany,
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c) wada jest istotna,
d) Sprzedawca z géry poinformowat, ze nie naprawi lub nie wymieni Towaru.

11.11.Jezeli odstepujesz od umowy, Sprzedawca musi zwrdci¢ Ci pienigdze w ciggu
14 dni od otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania. Koszt zwrotu
pokrywa Sprzedawca.

11.12.0bnizona cena musi by¢ proporcjonalna do wartosci Towaru z wadg w
poréwnaniu z wartoscig Towaru bez wady.

11.13.Nie mozesz odstgpi¢ od umowy, jesli wada jest nieistotna.

12. Jakie masz prawa jako
Konsument, jesli chcesz zwradcic
Towar?

12.1. Jesli jestes Konsumentem, mozesz zrezygnowac (odstgpi¢) z catego
Zamowienia albo z jego czesci bez podawania przyczyny — masz na to 14 dni
od dnia, w ktorym Ty (albo wskazana przez Ciebie osoba, inna niz Przewoznik)
odebrates Towar.

12.2. Jezeli kupujesz Towar u Partneréw, proces odstgpienia od umowy sprzedazy
Towaru oraz kontakt odbywajg sie bezposrednio z Partnerem bez naszego
udziatu. Dane kontaktowe Partnera dostepng sg w Aplikaciji.

12.3. Jesli kupite$ Towar od Sprzedawecy, ktory nie jest Partnerem, stosuje sie dalsze
zasady opisane w kolejnych punktach Regulaminu.

12.4. Jezeli Zamoéwienie sktada sie z kilku Towardw, ktdre zostaty dostarczone
osobno, partiami lub w czesciach, termin 14 dni liczy sie od momentu, gdy Ty
(lub wskazana przez Ciebie osoba, inna niz Przewoznik) otrzymates ostatni
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12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

Towar, partie lub czesci Towaru.

Aby skorzysta¢ z prawa do zwrotu, musisz poinformowac¢ Sprzedawce, ze
rezygnujesz z Zamowienia — zréb to w ciggu 14 dni od dnia otrzymania
Towaru. Wystarczy, ze wyslesz jasne oswiadczenie, ze chcesz odstgpi¢ od
umowy.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Zamoéwienia moze by¢ ztozone z
wykorzystaniem wzoru, ktéry stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu, w
nastepujacy sposéb:

a) dotacz wydrukowany i wypetniony formularza do Przesytki ze zwracanym
Towarem i odeslij jg na adres Sprzedawcy,

b) wyslij skan lub zdjecie formularza na adres e-mail: fresh@inpost.pl, skad

niezwtocznie przekazemy to oswiadczenie Sprzedawcy.

Jesli chcesz zrezygnowac¢ z Zamowienia, w oswiadczeniu wpisz numer
Zamowienia i wskaz, ktérych Towaréw ono dotyczy. Jesli tego nie zrobisz,
uznamy, ze rezygnujesz z catego Zamoéwienia.

Po zfozeniu oswiadczenia o odstgpieniu, traktujemy Twoje Zamodwienie tak,
jakby nigdy nie zostato ztozone.

Zwrot ptatnosci za Zamoéwienie:

a) Sprzedawca zwraca Ci wszystkie ptatnosci dokonane w zwigzku ze
ztozeniem Zamowienia, w tym koszt Ustugi Dostawy Towardw, biorgc pod
uwage najtanszg z oferowanych form dostawy;

b) Sprzedawca zwraca otrzymane od Ciebie ptatnosci niezwtocznie, nie
pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia otrzymania Twojego oSwiadczenia o
odstgpieniu od Zaméwienia, przy czym Sprzedawca moze wstrzymac sie
ze zwrotem otrzymanych od Ciebie ptatnosci do chwili otrzymania Towaru
z powrotem lub dostarczenia przez Ciebie dowodu jego odestania (w
zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej);

c) zwrot pfatnosci nastepuje przy uzyciu tej samej metody ptatnosci, ktorg
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zaptacite$, chyba ze wyraznie zgodzisz sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie
wigze sie dla Ciebie z zadnymi kosztami. Wyjatkiem jest sytuacja, kiedy to
z przyczyn technicznych i z uwagi na wybrany przez Ciebie sposéb
ptatnosci, Sprzedawca nie dysponuje numerem rachunku bankowego, na
jaki ma dokonac zwrotu.

12.10.0bowigzek zwrotu Towaru:

a)

b)

d)

Jesli rezygnujesz z Zamowienia, musisz zwrdci¢ Towar Sprzedawcy lub
osobie, ktorg Sprzedawca upowaznit do jego odbioru.

Masz na to 14 dni od momentu ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od
Zamoéwienia. Termin na zwrot uznaje sie za zachowany, jesli Towar
wystano przed uptywem tego terminu.

mozesz odesta¢ Towar na dwa sposoby:

1) samodzielnie, na adres Sprzedawcy wskazany na karcie Sprzedawcy
dostepnej na Platformie,

2) na koszt Sprzedawcy — tylko jesli odstepujesz od catego Zaméwienia. W
takim przypadku Sprzedawca przekaze Ci wszystkie niezbedne
dokumenty (na przykfad etykiete zwrotng), a Towar odeslesz t3 sama
metodg dostawy i za posrednictwem tego samego Przewoznika,
poprzez ktdrego dostarczono Ci Zamowienie. Jesli zwracasz tylko czes¢
Zamowienia, koszty przesytki ponosisz Ty.

W przypadku catkowitego odstgpienia od Zaméwienia, Sprzedawca po
otrzymaniu oswiadczenia o odstgpieniu od Zamowienia, zamawia dla
Ciebie ustuge kurierskg u Przewoznika w celu przyjecia przez niego od
Ciebie zwracanego Towaru. Zwykle oznacza to, ze przekaze Ci gotowa
etykiete do wydrukowania, ktéra umozliwi nadanie Przesytki.

odpowiadasz za zmniejszenie wartosci Towaru, ktdre jest wynikiem
korzystania z niego w sposdb wykraczajgcy poza to, co byto potrzebne, aby
sprawdzi¢ jego dziatanie, cechy lub funkcje.
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12.11.Nie mozesz odstgpi¢ od umowy i zwrdci¢ Towaru, jezeli Zamodwienie

obejmuije:

a)

b)

d)

e)

g)

Towar wyprodukowany na Twoje indywidualne zaméwienie lub wedtug
Twoich wytycznych,

Towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majgcy krotki termin
przydatnosci do uzycia,

Towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu
opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu,

Towar, ktory po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostaje
nieroztgcznie potaczony z innymi rzeczami,

Towar, ktdéry stanowi nagrania dzwiekowe Ilub wizualne albo
oprogramowanie komputerowe dostarczane w zapieczetowanym
opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

dostarczanie dziennikdw, periodykow lub czasopism, z wyjgtkiem umowy
0 prenumerate,

korzystanie z niego w sposdb wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

12.12.Jedli zrezygnowates$ z Zamdwienia, ale Sprzedawca nie zwrdcit Ci ptatnosci w

ciggu 14 dni od dnia otrzymania Twojego oswiadczenia, mozemy zrealizowac

na Twojg rzecz zwrot wszystkich dokonanych przez Ciebie ptatnosci, ktore

dokonates na rzecz Sprzedawcy w zwigzku ze ztozeniem Zamdwienia —w tym

takze kosztu Ustugi Dostawy Towardw, biorgc pod uwage najtanszy z

oferowanych form dostawy. Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do

chwili dostarczenia przez Ciebie dowodu odestania Towaru z powrotem do

Sprzedawcy lub do chwili otrzymania Towaru z powrotem przez Sprzedawce

(w zaleznosci, od tego, co nastgpi wczesniej).
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13. Jak mozesz ztozy¢

reklamacje w zwigzku z
zakupionym Towarem?

13.1. Jedli chcesz ztozy¢ reklamacje, wyslij wiadomos¢ e-mail bezposrednio do

13.2.

13.3.

13.4.

Sprzedawcy. Adres znajdziesz w szczegotach Sprzedawcy na Platformie. Jesli
przypadkowo wyslesz reklamacje do nas, przekazemy jg Sprzedawcy w ciggu
3 dni roboczych od otrzymania Twojej wiadomosci. Sprzedawca ma 14 dni na
odpowiedZ? — ten czas liczony jest od momentu, gdy otrzyma Twoj3
reklamacje. Nie rozpatrujemy takich reklamacji, a tylko je przekazujemy
miedzy Tobg a Sprzedawca.

Kazdy Sprzedawca ma wtasne zasady rozpatrywania reklamacji. Poinformuje
Cie o nich, gdy otrzyma Twojg reklamacje. Jesli bedzie to potrzebne, bedziesz
musiat odestaé reklamowany Towar.

Sprzedawca ma obowigzek poinformowac Cie o kolejnych krokach, ktére
beda podejmowane zaraz po przyjeciu reklamacji.

Reklamacje dotyczgce niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug
Dostawy Towardw powiniene$ zgtasza¢ bezposrednio do Przewoznika na
zasadach okreSlonych w jego regulaminie dostaw Towaréw. Reklamacje
zgtoszong do nas przekazemy do wtasciwej jednostki organizacyjnej InPost,
ktora jest odpowiedzialna za Swiadczenie Ustug Dostawy Towaréw. W takim
wypadku reklamacje wniesiong do nas traktuje sie jak reklamacje wniesiong
bezposrednio do Przewoznika.
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14. Jakie masz prawa jako

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Konsument w odniesieniu do
ustug cyfrowych?

W tym regulaminie uzywamy ogdlnej definicji Ustug, jednak obowigzujgce
prawo rozréznia ,tresci cyfrowe” i ,ustugi cyfrowe”, w zaleznosci od sytuacji.
Jezeli chcesz szczegdtowo zapoznac sie z Twoimi prawami dotyczgcymi tresci
lub ustugi cyfrowej i jeste$ Konsumentem, sprawdz Zatacznik nr 5, gdzie
wskazujemy Twoje najwazniejsze uprawnienia.

Swiadczymy Ustugi, ktére sg ustugami cyfrowymi w rozumieniu przepiséw
ustawy prawach konsumenta. Ustugi te pozwalajg Konsumentowi na:

a) wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w
postaci cyfrowej,

b) wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktdre zostaty przestane
lub wytworzone przez Konsumenta lub innych Uzytkownikdw tej ustugi,

c) inne formy interakcji za pomoca danych w postaci cyfrowe;.

Z uwagi na specyfike Swiadczonej Ustugi, nie jest ona potgczona z
nabywaniem przez Ciebie od nas towaru z elementami cyfrowymi w
rozumieniu ww. ustawy, czyli towaru zawierajgcego tres¢ cyfrowg lub ustuge
cyfrowa lub z nimi potagczonego w taki sposéb, ze brak tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej uniemozliwitby jego prawidtowe funkcjonowanie.

Stale rozwijamy nowe technologie i funkcje, aby ulepsza¢ nasze Ustugi. W
ramach nieustannego rozwoju naszych tresci cyfrowych i ustug cyfrowych
wprowadzamy w nich zmiany, np. dodajemy lub usuwamy rézne funkcje,
zwiekszamy lub zmniejszamy limity wykorzystania, wprowadzamy nowe
tresci i ustugi cyfrowe lub wycofujemy stare. Mozemy tez zmienia¢ nasze
tresci lub ustugi cyfrowe z nastepujgcych innych powodoéw:
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14.5.

14.6.

14.7.

a) aby dostosowywaé je do nowych technologii;

b) aby odzwierciedla¢ wzrost lub spadek liczby osdb, ktére uzywajg danej
ustugi;

c) aby odpowiadac na kluczowe zmiany w licencjach i partnerstwach z
innymi podmiotami;

d) aby zapobiega¢ naduzyciom lub szkodom;

e) aby reagowac na kwestie prawne i regulacyjne lub kwestie
bezpieczenstwa badz ochrony.

Od czasu do czasu przeprowadzamy wymagane prawnie aktualizacje, czyli
wprowadzamy zmiany zapewniajgce zgodnosé z prawem tresci cyfrowych i
ustug cyfrowych. Te aktualizacje wprowadzamy ze wzgledéw bezpieczenstwa
lub ochrony oraz aby mie¢ pewnosé, ze spetniajg one oczekiwane przez
uzytkownika standardy jakosci. Aktualizacje, ktdore dotyczg istotnych
zagrozen bezpieczenstwa lub ochrony, mozemy instalowac automatycznie. W
przypadku innych aktualizacji uzytkownik moze wybraé, czy chce je
instalowac.

Zanim zmienimy Ustuge lub przestaniemy jg oferowaé, doktadnie rozwazamy
Twoje zainteresowania i uzasadnione oczekiwania, a takze potencjalny wptyw
takiej zmiany na wszystkich Uzytkownikow. Zmieniamy lub przestajemy
oferowac Ustugi tylko z waznych powoddw.

Jesli zmiana utrudni uzyskiwanie dostepu do naszych tresci i ustug cyfrowych
lub ich uzywanie albo jesli przestaniemy swiadczy¢ jakas ustuge,
powiadomimy Cie o tym odpowiednio wczesniej w e-mailu, w ktdérym
zawrzemy opis zmian i termin ich wprowadzenia. Poinformujemy tez o
przystugujacym Ci prawie do rozwigzania z nami umowy, jesli wprowadzone
zmiany wywrg negatywny wptyw w stopniu wiekszym niz nieistotny. Nie
dotyczy to sytuacji nagtych, na przyktad zapobiegania naduzyciom Ilub
szkodom, odpowiadania na wymagania prawne lub reagowania na problemy
zwigzane z bezpieczenstwem i dziataniem ustug.
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15. Jak mozesz odstapic od

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

umowy o Swiadczenie Ustug?

Jezeli jestes Konsumentem, mozesz zrezygnowac¢ z umowy o Swiadczenie
Ustug w ciggu 14 dni od jej zawarcia — czyli od dnia Rejestracji Konta.
Wystarczy, ze usuniesz Konto, co traktowane jest jako odstgpienie od umowy.
Nie musisz podawac przyczyny ani ponosi¢ zadnych kosztow.

Zgtoszenia usuniecia Konta mozesz dokonac przez:

a) formularz kontaktowy dostepny pod adresem:
https://inpostfresh.pl/kontakt,

b) przestanie wiadomos$ci e-mail na adres e-mail: fresh@inpost.pl.

c) podjecie przez Ciebie samodzielnej czynnosci usuniecia Konta na
Platformie w sekcji ,,Zarzadzanie kontem”.

W zgtoszeniu powinienes podac swoj adres e-mail i numer telefonu, ktérych
uzytes$ przy Rejestracji Konta.
Konto zostanie usuniete niezwtocznie, najpdzniej w ciggu 20 dni roboczych

od zgtoszenia. Do tego czasu mozesz z niego korzystac.

Jesli odstgpisz od umowy o sSwiadczenie Ustug, umowe uwaza sie za
niezawarta.

Po odstgpieniu od umowy o swiadczenie Ustug, nie mozemy wykorzystywac
tresci innych niz Dane Osobowe dostarczone lub wytworzone przez Ciebie w
trakcie korzystania z tresci cyfrowych na Platformie lub Ustug dostarczonych
przez nas, z wyjatkiem tresci, ktore:

a) sg uzyteczne wytgcznie w zwigzku z trescig cyfrowa na Platformie lub
Ustugg, z ktorych zrezygnowates,
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15.7.

15.8.

15.9.

b) dotycza wytgcznie Twojej aktywnosci w trakcie korzystania z tresci
cyfrowych na Platformie lub Ustug dostarczonych przez nas,

c) zostaty potgczone przez nas z innymi danymi i nie mogg zostaé¢ z nich
wydzielone lub mogg zosta¢ wydzielone jedynie przy naktadzie
niewspotmiernych wysitkow.

Poza przypadkami, o ktérych wspominamy w punkcie powyzej, na Twoje
zadanie udostepnimy Ci tresci inne niz Dane Osobowe, ktore zostaty
dostarczone lub wytworzone przez Ciebie w trakcie korzystania z tresci
cyfrowych na Platformie lub Ustug dostarczonych przez nas.

Masz prawo odzyskaé tresci cyfrowe od nas nieodptatnie, bez utrudnien, w
rozsgdnym terminie i w powszechnie uzywanym formacie przeznaczonym do
odczytu maszynowego.

Po odstgpieniu od umowy o Swiadczenie Ustug, mozemy uniemozliwi¢ Ci
dalszy dostep do tresci cyfrowych lub ustug dostepnych w ramach Konta.

15.10.Po odstgpieniu od umowy o $wiadczenie Ustug, w kazdym przypadku musisz

powstrzymac sie od korzystania z tej tresci cyfrowej na Platformie lub Ustug i
udostepniania ich osobom trzecim.

16. Jak rozpatrujemy

Reklamacje dotyczgce Ustug?

16.1. Jesli co$ nie dziata na Platformie, ustuga zostata Zle wykonana albo masz

16.2.

uwagi dotyczace przetwarzania Twoich danych osobowych — mozesz ztozy¢
reklamacje. Zrobisz to przez formularz kontaktowy dostepny na stronie:
inpostfresh.pl/kontakt.

W reklamacji podaj swoje imie, nazwisko, e-mail, numer telefonu (ten, ktory
podate$ przy Rejestracji Konta), opisz problem i — jesli trzeba — dofacz
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16.3.

16.4.

potrzebne pliki. Jesli nie podasz wszystkich danych potrzebnych do
rozpatrzenia reklamacji, mozemy poprosic¢ Cie o ich uzupetnienie w ciggu 14
dni. Jesli tego nie zrobisz, reklamacja moze zosta¢ odrzucona.

Rozpatrzymy Twojg reklamacje w ciggu 14 dni od jej otrzymania. Dotozymy
wszelkich staran, by zrobic to jak najszybcie;.

O odpowiedzi na reklamacje zostaniesz poinformowany e-mailem, wystanym
na ten sam adres, z ktérego wystates zgtoszenie.

17. Co mozesz, a czego nie

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

. o 7 o .
mozesz robic¢ z Aplikacja?

Z chwilg pobrania Aplikacji, dajemy Ci zgode (licencje) na korzystanie z
Aplikacji zgodnie z jej przeznaczeniem, przy czym obejmuje to prawo do jej
zwielokrotnienia tylko tyle razy, ile potrzeba, aby jg uruchomi¢, uzywac i
przechowywac na swoim Urzadzeniu.

Nie mozesz przekazywac tej licencji dalej innym osobom. Nie wolno Ci tez —
w catosci ani w czesci — zwielokrotnia¢ (poza przypadkiem okreslonym
powyzej), dystrybuowac, sprzedawaé badz w inny sposdb wprowadzaé¢ do
obrotu lub rozpowszechnia¢ Aplikacji, w tym przesyta¢ lub udostepnia¢ w
sieci Internet, sieciach komputerowych, systemach dystrybucji aplikacji
mobilnych oraz w jakichkolwiek innych systemach teleinformatycznych.

Jeste$Smy wiascicielem (lub mamy odpowiednig licencje) do wszystkich praw
wtasnosci intelektualnej i przemystowej zwigzanych z Aplikacja. To, ze mozesz
korzystac z Aplikacji nie oznacza, ze zrzekamy sie tych praw, przekazujemy Ci
je, albo udzielamy Ci innych licencji poza tg, ktéra pozwala na normalnie
korzystanie z Aplikacji zgodnie z Regulaminem.

Nie wolno usuwaé, omija¢ lub w jakikolwiek sposdb ingerowaé w strukture
Aplikacji. Nie wolno rdowniez modyfikowaé, kopiowaé, ponowne
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17.5.

wykorzystywaé¢, uzytkowaé, powielaé, publikowaé, wydawaé drugich lub
kolejnych publikacji, przesyta¢ plikdw, przesyta¢ pocztg, przekazywad,
wykorzystywac, przetwarza¢ lub rozpowszechnia¢ w jakikolwiek sposéb
wszystkich lub niektérych tresci zawartych w Aplikacji do celéw publicznych
lub komercyjnych, chyba ze udzielimy na to wyraznej, pisemnej zgody.

Licencja na korzystanie z Aplikacji wygasa (czyli przestaje obowigzywac), gdy
usuniesz swoje Konto na Platformie.

17.6. Jesli udostepniasz jakiekolwiek tresci przez Aplikacje, musisz mie¢ do tego

odpowiednie prawa i w petni odpowiadasz za tresc i legalnos¢ dostarczonych
i publikowanych informaciji.

18. Jak sg przetwarzane Twoje

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

Dane Osobowe?

Korzystanie z Ustug wigze sie z przetwarzaniem przez nas Twoich Danych
Osobowych.

Przetwarzamy Twoje Dane Osobowe w celu wykonania Ustug, w tym obstugi
Konta, komunikacji z Tobg, a w przypadku ztozenia reklamacji — w celu jej
rozpatrzenia. Jezeli wyrazisz stosowng zgode, Twoje Dane Osobowe beda
przetwarzane takze w celu kierowania do Ciebie tresci marketingowych, w
tym tresci dopasowanych do Twoich preferencji (na podstawie profilowania).

Szczegdtowe informacije o tym, jak przetwarzamy Twoje Dane Osobowe i jakie
masz prawa, znajdziesz w Polityce prywatnosci.

Gdy sktadasz Zamdwienie, administratorem Twoich Danych Osobowych jest
Sprzedawca — w zakresie potrzebnym do jego realizacji. Szczegotowe
informacje na temat przetwarzania Twoich Danych Osobowych przez
Sprzedawce znajdziesz w profilu Sprzedawcy na Platformie.
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19. Za co odpowiadamy?

19.1.

19.2.

19.3.

Zobowigzujemy sie do zapewnienia jak najwyzszej jakosci Ustug Swiadczonych

na Platformie.

Sita Wyzsza nie stanowi niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi, o

ile zostanie wykazana przez strone, ktdra sie na nig powotuje.

Nie odpowiadamy za:

a)

b)

sytuacje, gdy tymczasowo nie mozesz korzystac z Platformy z powodu
zaplanowane]j Przerwy Technicznej, jesli zostata wczes$niej ogtoszona.
Nie ponosimy tez odpowiedzialnosci za ewentualne szkody, ktére
wynikng z takiej Przerwy Technicznej,

skutki podania przez Ciebie nieprawdziwych Danych Osobowych w
czasie Rejestracji,

problemy, ktére mogg sie pojawié jesli udostepnisz komus swoje dane
do logowania lub pozwolisz komus korzystac ze swojego Konta,

to, ze Aplikacja nie dziata lub dziata niewtfasciwie na Urzadzeniu, ktére
nie spetnia wymagan technicznych,

problemy z Internetem ani za ustugi Twojego operatora
telekomunikacyjnego, z ktérym masz umowe. Nie odpowiadamy tez za
wysokosc¢ optat za te ustugi,

btedne dziatanie systemow operacyjnych, ktére s3 wymagane do
uruchomienia Aplikacji ani za inne programy zainstalowane na Twoim
Urzadzeniu, ktére mogg wptywac na dziatanie Aplikacji.

19.4. My jedynie udostepniamy Platforme, na ktérej Sprzedawcy sami sprzedaja

swoje Towary i realizujg Zamodwienia na wtasng odpowiedzialnosé. Dlatego nie

ponosimy odpowiedzialnosci za ich dziatania lub btedy, jesli na przyktad nie

zrealizujg Zamowienia lub zrobig to niepoprawnie. Nie odpowiadamy tez za
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20. Jak mozesz zgtosic

20.1.
20.2.

20.3.

20.4.
20.5.

20.6.

Twoje dziatania oraz osob trzecich, jesli naruszg zasady Regulaminu. Nie
bierzemy odpowiedzialnosci za jakos¢, bezpieczenstwo czy legalnosc
Towardw, ktore sg sprzedawane na Platformie, ani za to, czy Sprzedawca
rzeczywiscie moze sprzedawa¢, czy Ty zaptacisz za Towar, ani za prawdziwos¢
informacji udostepnianych przez Uzytkownikow.

[ I 4

nielegalne tresci?

Dowolna osoba bgdz podmiot moze zgtosic nielegalne tresci opublikowane na
Platformie.

Aby to zrobi¢, wybierz temat ,,Zgtoszenie nielegalnych tresci” w formularzu
kontaktowym dostepnym na stronie: https://inpostfresh.pl/kontakt.

W zgtoszeniu podaj link (adres URL) do zgtaszanej tresci, swoje imie i nazwisko
lub nazwe firmy, adres e-mail oraz wyjasnij, dlaczego uwazasz, ze tres¢ jest
nielegalna.

Sprawdzimy zgtoszenie jak najszybciej i podejmiemy decyzje w tej sprawie w
ciggu 7 dni od daty jego otrzymania.

Zgtaszajac nielegalne tresci, oswiadczasz, ze robisz to uczciwie — w dobrej
wierze —i ze podajesz petne oraz prawdziwe informacje.

Mozemy zawiesi¢ mozliwos¢ zgtaszania nielegalnych tresci osobom lub
podmiotom, ktére czesto przesytajg zgltoszenia bez podstaw. Przy
podejmowaniu takiej decyzji uwzgledniamy miedzy innymi:

a)liczbe bezzasadnych zgtoszen lub skarg i ich czestotliwos¢;

b)wzgledny stosunek takiej liczby do catkowitej liczby informacji lub
zgtoszen;

C)liczbe zgtoszen przekazanych lub  dokonanych w okresie
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poprzedzajgcego kwartatu kalendarzowego;

d)jak powazne byty naduzycie, w tym charakter nielegalnych tresci i jego
konsekwencje;

€) czy mozna stwierdzi¢, ze osoba zgtaszata co$ celowo w ztym zamiarze.

21. Jakie sg dodatkowe
informacje, o ktorych warto
wiedziec?

21.1. Umowa pomiedzy Tobg a nami (dotyczgca korzystania z Platformy) konczy sie,
gdy Twoje Konto zostanie usuniete. Konto mozesz usungé na trzy sposoby:

a) jesli sam chcesz usung¢ Konto, poinformuj nas o tym przez formularz
kontaktowy albo e-mailem na adres: fresh@inpost.pl. Potwierdzimy
usuniecie Konta w wiadomosci e-mail. Konto zostanie usuniete jak
najszybciej, ale nie pdzniej niz w ciggu 20 dni od zgtoszenia. Jesli nie
bedziemy wiedzieli, ktére Konto masz na mysli, poprosimy Cie o
dodatkowe informacje. Wtedy Konto usuniemy w ciggu 20 dni od ich
otrzymania.

b) mozemy sami usungé¢ Twoje Konto w przypadkach opisanych w
Regulaminie, a takze wtedy, gdy zamkniemy Platforme lub zakonczymy
swojg dziatalnos¢. W takim przypadku poinformujemy Cie o tym z co
najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem.

c) w pozostatych przypadkach opisanych w Regulaminie.

21.2. Jesli jestes Konsumentem i usuniesz Konto w ciggu 14 dni od jego zatozenia,
oznacza to, ze odstepujesz od umowy — zgodnie z przepisami ustawy o
prawach konsumenta. Nie musisz wtedy podawac¢ powodu ani ponosic
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21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

zadnych kosztow.

Usuniecie Konta nie wptywa na Zamowienia, ktore juz ztozytes. Ich realizacja
zajmiesz sie bezposrednio ze Sprzedawcg — poza Platformg — na zasadach,
ktore razem ustalicie.

Jesli zauwazysz nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Platformy, mozesz zgtosié
nam zastrzezenia za posrednictwem formularza kontaktowego, ktory jest
dostepny pod adresem: inpostfresh.pl/kontakt.

Regulamin dostepny jest na Stronie internetowej pod adresem:
https://inpostfresh.pl, w formie pliku w formacie pdf, oraz w formie tekstowej
w Aplikacji. Mozesz pobrac i zapisa¢ tre$¢ Regulaminu za pomoca sieci www
na urzadzeniu obstugujacym te sied.

Zmiana Regulaminu:
a) Mozemy zmieni¢ Regulamin z waznego powodu, jakim jest:

1) zmiana przepisow prawa majgca wptyw na tres¢ Regulaminu lub
nowe obowigzki natozone przez organy panstwa lub sad;

2) zmiana w zakresie swiadczonych Ustug, w tym ich usuniecie oraz
wprowadzanie nowych, zmiana ich cen, w tym w zwigzku z
powstaniem, modyfikacja lub zawieszeniem lub usunieciem
okreslonych programoéw;

3) zmiana procesu zawierania umow sprzedazy w ramach Zamodwien,
w tym w zakresie prezentacji Ofert,

4) zmiana w dziataniu Platformy, w tym Aplikacji,

5) usprawnienie obstugi Uzytkownikdw oraz procesu rozpatrywania
reklamacji;

6) koniecznos¢ poprawy ochrony prywatnosci Uzytkownikéw;
7) zapobieganie naduzyciom;

8) zapewnienie bezpieczenstwa lub stabilnosci Platformy;
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21.7.

b)

9) zmiana technologiczna lub funkcjonalna zwigzana ze $wiadczonymi
na podstawie Regulaminu Ustugami;

10) zmiana uwarunkowan operacyjnych, ekonomicznych lub
rynkowych swiadczonych Ustug objetych Regulaminem;

11) konieczno$¢ zmian redakcyjnych, korekty btedéw pisarskich i
rachunkowych,
12) aktualizacja  danych  rejestrowych, adresowych i

teleadresowych, odnosnikéw zawartych w Regulaminie.

Jesli zmienimy Regulamin, poinformujemy Cie o tym na Platformie.
Mozemy tez wystaé informacje o zmianie na Twoj adres e-mail, podany
przy Rejestracji Konta.

Nowe zasady bedg Cie obowigzywaé, jesli nie zrezygnujesz z
korzystania z Platformy (czyli nie wypowiesz umowy) przed dniem,
kiedy nowe zasady zaczng obowigzywac.

Nowy Regulamin zacznie obowigzywac najwczesniej po 14 dniach od
momentu, w ktorym Cie o nim poinformujemy.

Zmiana Regulaminu nie wptywa na Zamodwienia ztozone przed t3
zmianag.

Jesli nie zgadzasz sie na zmiany w Regulaminie, mozesz zrezygnowac z
korzystania z Platformy (czyli wypowiedzie¢ umowe) od momentu, gdy
dostaniesz informacje o zmianach, az do dnia, w ktérym majg one wejsc¢
w zycie. Wtedy umowa zakonczy sie natychmiast.

W Aplikacji mozemy wyswietla¢ Ci powiadomienia, na przyktad o Twoim

Zamowieniu lub tresci marketingowe.

21.8. Zataczniki do Regulaminu sg jego czescig. Nalezg do nich:

Zatacznik nr 1: Pojecia uzyte w Regulaminie
Zatacznik nr 2: Wzor odstgpienia od umowy przez Konsumenta
Zatacznik nr 3: Zasady obstugi Zamowien obejmujacych napoje alkoholowe
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Zatacznik nr 4: Zasady dotyczace Kuponow rabatowych
Zatacznik nr 5: Prawa konsumenta dotyczace tresci lub ustugi cyfrowej

21.9. Jesli nie jestes Konsumentem, wszelkie spory pomiedzy nami beda
rozstrzygane przez sad powszechny wtasciwy dla siedziby InPost.

21.10.Jesli jeste$ Konsumentem, masz prawo skorzystaé¢ z pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Szczegétowe
informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
powyzszych sposobow dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentéw,
organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz
pod adresem: https://polubowne.uokik.gov.pl.

21.11.Jesli co$ nie zostato opisane w Regulaminie, obowigzujg przepisy polskiego
prawa.

21.12.Wigzacym jest wytgcznie Regulamin w jezyku polskim w jego petnej tresci,
a wszelkie jego ttumaczenia na inne jezyki, wyciaggi lub streszczenia maja

jedynie charakter poglagdowy.

21.13.Regulamin wchodzi w zycie w dniu 11 lipca 2025 r., zastepujgc Regulamin
z dnia 28 maja 2025 r.
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InPostFresh

Zatacznik nr 1: Pojecia uzyte w
Regulaminie

Nizej wyjasniamy, co oznaczajg pojecia, ktérych uzywamy w Regulaminie. Nie ma

znaczenia, czy pojecia te sg przez nas uzyte w liczbie pojedynczej lub mnogie;j,

ani wielkos$¢ uzytej litery:

Aplikacja

Best

Dane
Osobowe

to nasza bezptatna aplikacja
mobilna. Dzieki niej mozesz
korzysta¢ z naszych Ustug.
Jest internetowg platforma
handlowga, zgodnie z ustawg
o prawach konsumenta.

to Towar, ktory spetnia nasze
specjalne wytyczne. Ma swdj
numer EAN i jest oznaczony
w aplikacji jako Best.

to dane ktore nam
przekazates podczas
rejestracji Konta i korzystania
z Platformy, ale tylko jesli sg
one danymi osobowymi w
rozumieniu  RODO  (czyli
Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony
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Dzien
roboczy

InPost, my

0sob fizycznych w zwigzku z

przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu

takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie
danych).

to dzien od poniedziatku do
pigtku z wytgczeniem soboét,
niedziel i dni ustawowo
wolnych od pracy w Polsce.

to my, czyli InPost spdtka z
ograniczong
odpowiedzialnosciag. Mamy
siedzibe w Krakowie przy
ulicy Pana Tadeusza 4, a kod
pocztowy to: 30-727. Oto
nasze dane rejestrowe:
jestesmy wpisani do rejestru
przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa -
Srédmieécia w Krakowie, w XI
Wydziale Gospodarczym
Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem
KRS: 0000543759, nasz
numer NIP to: 6793108059,
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Konsument

za$ nasz kapitat zaktadowy
wynosi 116 278 450,00
ztotych. Mozna sie z nami
kontaktowac poprzez
infolinie, pod numerami 722-
444-000 lub 746-600-000 (z
telefondéw stacjonarnych i
komodrkowych, ale
potaczenie jest ptatne
wedtug  taryfy  Twojego
operatora) lub poprzez nasz
adres e-mail:
fresh@inpost.pl.  Jestesmy

dostawca internetowej
platformy handlowej w
rozumieniu ustawy o]
prawach konsumenta.

jest to cztowiek, ktorego
przepisy prawa okreslajg jako
,osobe fizyczng” — w tym
rowniez Uzytkownik
Platformy. Osoba taka, jezeli
korzysta z Platformy w
sposdb, ktoéry nie wigze sie
bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa, ma przyznane
przez przepisy prawa
szczegblne uprawnienia,
ktore bedziemy zaznacza¢ w
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Konto

Koszyk

Kupon
rabatowy

Regulaminie. W niektérych
sytuacjach te prawa beda
przystugiwac rowniez osobie
fizycznej, ktoéra prowadzi
dziatalno$¢ gospodarczg i
zawarta z nami umowe
bezposrednio w zwigzku z ta
dziatalnoscig, ale umowa ta
nie ma dla takiej osoby
charakteru zawodowego (co
wynika z jej tresci).

to Twoje osobiste konto na
Platformie, ktére tworzysz
podczas Rejestracji. Dzieki
niemu mozesz korzystaé z
roznych funkcji oraz Ustug
Platformy.

miejsce na Platformie, gdzie
zbierasz Towary, ktore chcesz
zamowic.

to znizka w formie kuponu,
ktdrg mozesz otrzymac¢ na
Platformie na podstawie
kodu rabatowego. Mozna go
uzy¢ na caty Koszyk Ilub
wybrane Towary, ale nie
dotyczy on ofert Partneréw.
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Kupujacy

Kwota
Darmowej
Dostawy

Oferta

Partner

to osoba fizyczna, ktora
posiada petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych i nabywa
Towary za posrednictwem
Platformy.

to minimalna wartosc
Koszyka, ustalona na
Platformie, ktéra uprawnia
Cie do darmowej dostawy.
Jesli wartosc koszyka
osiggnie te kwote,
Sprzedawca  nie  naliczy
opfaty za dostawe.

to zaproszenie Sprzedawcy
do zawarcia z nim umowy
sprzedazy Towaru za
posrednictwem  Platformy.
Zawiera m.in. cene, opis
towaru, zasady zwrotu,
reklamacji oraz  sposéb
dostawy. Nie jest to jednak

oferta w rozumieniu
przepisow kodeksu
cywilnego - to tylko

zaproszenie do  zfozenia
zamowienia.

to sprzedawca, ktory zawart z
nami odrebng umowe o
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Platforma

Program
lojalnosciowy

Przerwa
Techniczna

Swiadczenie Ustug i ma
wyrézniony widok Ofert w
Aplikacji. Oferty Partneréw
nie s3 dostepne na Stronie
Internetowej. Petne dane
Partnera sg dostepne w
zaktadce ,Konto”.

to zbidér ustug i rozwigzan
technicznych, operacyjnych i
prawnych, ktére umozliwiajg
zakupy i sprzedaz Towarodw,
dostepnych w Aplikacji i na
Stronie internetowej.

to ustuga opisana w
zatgczniku nr 1 do
regulaminu InPost Mobile,
ktory jest dostepny na
stronie internetowej InPost
pod adresem:
https://inpost.pl/regulaminy.
Ustuga ta stanowi program
lojalnosciowy skierowany do
uzytkownikow aplikacji
InPost Mobile.

to czasowe  wytgczenie
dziatania Platformy lub jej
czesci. Moze by¢
spowodowana awaria,
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Przesytka

Przewoznik

Regulamin

konserwacjg, modernizacja
albo aktualizacjg Aplikacji lub
Strony internetowej. W tym
czasie nie mozna korzystac z
niektorych lub  wszystkich
Ustug dostepnych na

Platformie.
to opakowanie z
zamoéwionym Towarem,

ktore jest dostarczane przez
Przewoznika. Musi spetniac
wymagania okreslone przez
tego Przewoznika w jego
regulaminie lub warunkach
Swiadczenia Ustug.

to podmiot, ktéry dostarcza
Towary od Sprzedawcéw do
Ciebie. Dziata na podstawie
odrebnego regulaminu
Dostaw Towaru, czyli umowy
o swiadczenie Ustug Dostaw
Towaru, ktéra jest zawierana
przez Sprzedawce z
Przewoznikiem.

niniejszy dokument, ktory
reguluje prawa i obowigzki,
zaréwno nasze, jak i Twoje.
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Regulamin
Partnera

Rejestracja

Sita Wyzsza

Sprzedawca

to odrebne od Regulaminu
warunki sprzedazy Towaru
przez Partnera. Obowigzuje
w okreslonych przypadkach.

to proces zaktadania Konta
na Platformie.

tak rozumiemy zdarzenie,
ktore nie zalezy ani od Ciebie,
ani od nas, ktore wystgpito
poza Tobg i nami, i zadne z
nas nie mogto go przewidzie¢
lub mu zapobiec. Takie
zdarzenie moze czasowo lub
trwale uniemozliwié
korzystanie z Platformy i nie
wynika z winy ani btedow
Twoich lub naszych.

to przedsiebiorca z Unii
Europejskiej, ktory prowadzi
dziatalno$¢ gospodarczg i
zawart z nami umowe, aby
sprzedawac swoje Towary na
Platformie. To on oferuje
Towary do sprzedazy, a takze
odpowiada za ich jakosé, opis

Oferty i realizacje
Zamowienia. Wszystkie
informacje 0 danym
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Strona
internetowa

Towar

Urzadzenie

Ustugi

Ustugi
Dostaw
Towarow

Sprzedawcy mozna znalezé¢ w
jego profilu, widocznym w
podgladzie Koszyka.

to strona internetowa na
ktorej znajduje sie nasz sklep
internetowy, dostepny pod
adresem
https://inpostfresh.pl.

to produkt oferowany przez
Sprzedawce, ktéry mozesz
kupi¢ za posSrednictwem
Platformy.

mobilne urzadzenie
elektroniczne dziatajgce na
systemie Android (od wersji
8.0) lub iOS (od wersji 14).

sg to ustugi, z ktérych mozesz
korzysta¢é na Platformie.
Wszelkie udostepnione przez
nas ustugi i funkcjonalnosci
dostepne sg w formie
cyfrowej, sSwiadczone tak
zwang ,,drogg elektroniczng”.

jest to Ustuga, ktdérg Swiadczy
Przewoznik za
posrednictwem  Platformy.

www.inpostfresh.pl
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Uzytkownik,
Ty

Zamowienie

Polega ona na transporcie i
doreczeniu zakupionego
Towaru pod adres podany
przez Ciebie podczas
sktadania zamowienia.
Ustuga ta obejmuje takze

dostawy zgodnie z
przepisami prawa
pocztowego lub
przewozowego.

Osoba, ktdéra utworzyta
Konto i korzysta z Platformy,
w tym rowniez Ty. Osoba
taka ma ukonczone 18 lat i
posiada petng zdolnos¢ do
czynnosci  prawnych, W
Regulaminie bedziemy
zwraca¢ sie do Ciebie
bezposrednio, a pozostate
osoby uzywajgce aplikacje
bedziemy okresla¢c  jako
,Uzytkownikow”.

to proces, w ktérym
zawierasz ze Sprzedawcy
umowe sprzedazy, zgodnie z
informacjami podanymi w
Ofercie (np. cena, opis
Towaru, sposob dostawy).
Jesli jestes Konsumentem,
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Zatacznik nr 2: Wzor odstgpienia
od umowy przez Konsumenta

nazwa Sprzedawcy, peten adres pocztowy oraz adres e-mail

WZOR - Oswiadczenie Konsumenta o odstapieniu od Umowy

(ten dokument mozesz wydrukowac, wypetnic i dotqczyc do przesytki zwrotnej -
po wczesniejszym kontakcie ze Sprzedawcg)

Ja niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy dostawy nastepujgcych
Towardw (jesli odstgpienie dotyczy catego zamdwienia, wystarczy wpisaé
numer zamowienia):

- Data zawarcia umowy (data otrzymania potwierdzenia Zamdwienia od InPost
Fresh):

www.inpostfresh.pl
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- Imie i nazwisko Konsumenta:

- Adres Konsumenta:

- Dane do przelewu, nr konta bankowego:

W przypadku, gdy sprzedaz byta udokumentowana fakturg, potwierdzam, ze
ostatecznym warunkiem obnizenia ceny jest wystawienie odpowiedniej faktury
korygujace;.

Data i podpis

www.inpostfresh.pl
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Zatacznik nr 3: Zasady obstugi
Zamowien obejmujacych napoje
alkoholowe

I. DEFINICIE

1. Uzyte w Zatgczniku okreslenia zapisane wielky literg, w tym takze w
przypadku uzycia ich w liczbie mnogiej, majg nastepujgce znaczenie:

1) Produkt /ub alkohol: oznacza Towar stanowigcy wytgcznie napoj
alkoholowy w rozumieniu Ustawy, ktory to Towar jest przystosowany
do spozycia (czyli jest uznawany za zywnosc).

2) Ustawa: chodzi o ustawe z dnia 26 pazdziernika 1982 roku o
wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi.

3) Punkt odbioru: miejsce, w ktérym nastepuje wydanie Produktu,
kazdorazowo objete zezwoleniem na sprzedaz napoju alkoholowego,
wydanym Sprzedawcy przez wtasciwy organ okreslony Ustawg.

4) Kurier: przedstawiciel Przewoznika, ktdry wykonuje czynnosci objete
Upowaznieniem oraz czynnosci okreslone Zatgcznikiem.

5) Upowaznienie: Twoja zgoda udzielona Przewoznikowi przy finalizacji
Zamowienia obejmujgcego Produkt, ktdra uprawnia Kuriera do
odbioru Produktu z Punktu odbioru w Twoim imieniu i dostarczenie
Ci tego produktu na warunkach okreslonych Zatgcznikiem.

6) Zatgcznik: Zatacznik nr 3 do Regulaminu: Zasady obstugi Zamowien
obejmujacych napoje alkoholowe.

2. Pozostate terminy pisane wielkg literg majg znaczenie nadane w
Regulaminie.

www.inpostfresh.pl
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TWOIJE PRAWA | OBOWIAZKI ORAZ OBOWIAZKI SPRZEDAWCY:

1. W ramach dedykowanej przestrzeni na Platformie, Sprzedawca
udostepnia Ci Oferty obejmujgce napoje alkoholowe, a Ty, po
spetnieniu warunkow okreslonych w niniejszym pkt. IV, mozesz ztozy¢
Sprzedawcy Zamoéwienie obejmujgce taki Produkt.

2. Do sprzedazy alkoholu stosuje sie postanowienia Regulaminu
odnoszace sie do umowy sprzedazy Towaréw, chyba ze ten zatgcznik
stanowi inaczej.

3. Aby zobaczy¢ Oferty z alkoholem, musisz potwierdzi¢ na Platformie, ze
masz ukonczone 18 lat.

4. Alkohol mozesz odebrac:
a) osobiscie w Punkcie odbioru, albo

b) przez Kuriera, ktéry zrobi to w Twoim imieniu (na podstawie
udzielonego przez Ciebie upowaznienia).

5. Jesli zamawiasz alkohol razem z innymi produktami, moga zostac
naliczone osobne koszty dostawy dla kazdej z paczek — zobaczysz je
podczas sktadania zamodwienia.

6. Produkty dostarczane s3 w ramach odrebnej Ustugi Dostawy Towaroéw,
w zwigzku z czym jezeli jednym Zamdwieniem objete sg zaréwno
Produkty jak i Towary, ktére nie stanowig napojow alkoholowych,
mozesz by¢ zobowigzany do uiszczenia Sprzedawcy odrebnej ceny za
dostawe Przesytki zawierajgcej wytgcznie Produkty, oraz odrebnej ceny
za dostawe Przesytki zawierajacej pozostate Towary (niestanowigce
napojow alkoholowych) — w wysokosci kazdorazowo wskazanej na
Platformie w momencie finalizacji Zamdwienia.

7. Sktadajgc zamdwienie na alkohol, musisz potwierdzic, ze:

1) w chwili sktadania Zamodwienia jestes trzezwy,
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2) masz co najmniej 18 lat,
3) zapoznates sie z tymi zasadami.

8. Sprzedawca nie sprzeda Ci alkoholu, jesli jestes nietrzezwy.

9. Sprzedawca nie sprzeda Ci alkoholu, jesli nie masz ukoriczonych 18 lat.
Moze poprosi¢ Cie o dokument potwierdzajgcy Twoj wiek.

10. Sprzedawca nie sprzedaje Produktu na kredyt lub pod zastaw.

11. Ewentualne reklamacje  Produktu  powinienes  zgtaszac
bezposrednio do Sprzedawcy.

12. Jezeli wyrazisz zgode, Przewoznik moze odebrac¢ Produkt w Twoim
imieniu. W takim wypadku Sprzedawca zapewnia, ze Twoje prawa, jesli
jestes Konsumentem, zostang zachowane — od momentu, gdy Produkt
zostanie przekazany Kurierowi, az do jego dostarczenia do Ciebie.

13. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢, jesli Produkt ulegnie
uszkodzeniu, zaginie lub nie zostanie dostarczony, a takze jesli chcesz
skorzystac¢ z prawa do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé.

PRAWA | OBOWIAZKI USLUGODAWCY (PRZEWOZNIKA) ORAZ
KUPUJACEGO. UPOWAZNIENIE:

1. Platforma umozliwia przegladanie Ofert z alkoholem w dedykowanej
przestrzeni i sktadanie Zamowien.

2. Mozesz odebra¢ Produkt osobiscie w Punkcie odbioru Sprzedawcy lub
upowazni¢ Przewoznika do odbioru zamdéwionego Produktu z Punktu
odbioru Sprzedawcy. Upowaznienie mozliwe jest do udzielenia w
procesie finalizacji Zamoéwienia, w ramach wyboru przez Ciebie formy
dostawy/odbioru Zamoéwienia. W takim wypadku:

1) Udzielone Upowaznienie dotyczy tylko tego konkretnego

www.inpostfresh.pl



Regulamin InPost Fresh dla Kupujacego
Obowiazujacy od 11 lipca 2025 roku InPost FreSh

Zamowienia,
2) Przewoznik moze przekazaé to upowaznienie Kurierowi,

3) Jesli Kurier odmoéwi doreczenia (na przyktad jesli jestes nietrzezwy lub
nie masz 18 lat), to takie zdarzenie miesci sie w granicach udzielonego
Upowaznienia,

4) Kurier nie dostarcza w ramach Upowaznienia Przesytki zawierajgcej
Produkt na kredyt lub pod zastaw,

5) Kurier nie dostarcza w ramach Upowaznienia Przesytki zawierajgcej
Produkt do miejsc wskazanych w dodatku nr 1 do Zatacznika.

6) Kurier dostarcza w ramach Upowaznienia Przesytke zawierajaca
Produkt tylko bezposrednio Tobie.

7) Upowaznienie wygasa:
a) po dostarczeniu Ci Produktu przez Kuriera lub
b) po odmowie przyjecia przez Ciebie Produktu lub

c) po odmowie jego wydania przez Kuriera, jezeli stwierdzi ze jestes
nietrzezwy lub nie masz ukonczonych 18 lat lub

d)w przypadku, w ktéorym dostarczenie Produktu stato sie
niemozliwe z przyczyn okreslonych Regulaminem, w tym w
przypadku anulowania Zamoéwienia lub

e) w przepadku niemoznosci doreczenia Ci Produktu przez Kuriera.
3. Kurier w ramach Upowaznienia:

1) bedzie dokonywat weryfikacji Twojego stanu trzezwosci, zgodnie z
postanowieniami dodatku nr 2 do Zatacznika oraz nie bedzie
dostarczat Przesytki zawierajgcej Produkt, jesli uzna, ze jeste$
nietrzezwy,

2) bedzie dokonywat weryfikacji wieku, zgodnie z postanowieniami
dodatku nr 3 do Zatgcznika oraz nie bedzie dostarczat Przesyiki
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zawierajgcej Produkt, jesli nie ukonczytes 18. roku zycia.

DODATEKNR 1

Wytaczenia w zakresie miejsc doreczen

Kurier nie dostarczy Ci Przesytki zawierajgcej Produkt do lub w nastepujgcych

miejscach:

1)

2)
3)
4)
5)

6)

7)

8)

9)

na terenie szkét oraz innych zaktadow i placéwek oswiatowo-
wychowawczych, opiekunczych i doméw studenckich,

na terenie zaktaddw pracy oraz miejsc zbiorowego zywienia pracownikéw,
w miejscach i czasie masowych zgromadzen,
w srodkach i obiektach transportu publicznego,

w obiektach zajmowanych przez organy wojskowe i spraw wewnetrznych,
jak rowniez w rejonie obiektow koszarowych i zakwaterowania
przejsciowego jednostek wojskowych,

w osrodkach szkoleniowych oraz domach wypoczynkowych, jesli Produkt
stanowigcy zawartos¢ Przesytki zawiera wiecej niz 18% alkoholu,

na imprezach na otwartym powietrzu oraz na stadionach i innych
obiektach sportowych, jesli Produkt stanowigcy zawartos¢ Przesytki
zawiera wiecej niz 4,5% alkoholu, chyba ze miejsce odbioru Przesytki
odjete jest zezwoleniem na sprzedaz, podawanie i spozywanie takich
napojow, a dostarczenie nastepuje w miejscu wyznaczonym do takiej
sprzedazy, podawania i spozywania,

w miejscach, obiektach lub na okreslonych obszarach gminy, jesli ze
wzgledu na ich charakter, dana rada gminy wprowadzita czasowy lub staty
zakaz sprzedazy, podawania, spozywania oraz wnoszenia nhapojow
alkoholowych,

w innych miejscach, w ktérych doreczanie Przesytek jest zabronione na
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podstawie przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa.

DODATEK NR 2
Weryfikacja stanu nietrzezwosci

1. Przewoznik nie dostarczy Ci paczki z alkoholem, jesli bedzie miat uzasadnione
podejrzenie, ze jestes nietrzezwy.

2. Przewoznik sprawdza Twoj stan trzezwosci w momencie doreczenia,
obserwujac Twoje zachowanie. Jesli uzna, ze jestes nietrzezwy, ma prawo
odmoéwic¢ wydania paczki.

3. W takiej sytuacji paczka zostanie zwrdécona do Sprzedawcy.

DODATEK NR 3

Weryfikacja ukonczenia 18. roku zycia

1. Alkohol moze by¢ doreczony tylko osobie, ktéra w dniu dostawy ma
ukonczone 18 lat.

2. Przewoznik sprawdzi Twoj wiek, zanim przekaze Ci paczke.

3. Musisz pokazaé wazny, oryginalny dokument ze zdjeciem i datg urodzenia —
moze to byc:

a) dowadd osobisty,

b) prawo jazdy,

c) paszport,

d) legitymacja szkolna.

4. Jesli nie okazesz dokumentu albo dokument potwierdzi, ze nie masz 18 lat,
Przewoznik nie przekaze Ci paczki, a ta zostanie zwrdcona do Sprzedawcy.
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Zatacznik nr 4: Zasady dotyczace
Kupondéw rabatowych

Niniejsze zasady obejmujq wszystkich Sprzedawcow zarejestrowanych na
Platformie. Kupony rabatowe udostepniane sq przez nas UZytkownikom na
zasadach jak ponizej.

Zasady udostepniania i realizacji Kuponéw rabatowych

1. InPost udostepnia na Platformie (zarobwno w Aplikacji, jak i na Stronie
internetowej). Mozesz je wykorzysta¢ podczas sktadania Zamodwien.

2. Kupony rabatowe dajg znizke na catg wartos¢ Koszyka lub na wybrane
kategorie Towarow.

3. Kazdy Kupon rabatowy zawiera doktadnie okreslong kwote znizki oraz date
waznosci, do ktérej mozna z niego skorzystac.

4. Niektore Kupony rabatowe mogg mie¢ dodatkowe warunki — np. minimalng
warto$¢ Koszyka. Informacja o tych warunkach bedzie zawsze podana przy
Kuponie rabatowym. Aby skorzysta¢ z kuponu, musisz zaakceptowac te
warunki.

5. Mozemy udostepni¢ Kupony rabatowe w nastepujacy sposdb:

1) na Platformie — dedykowane dla danej grupy Uzytkownikéw Kupony
rabatowe;

2) na Platformie — indywidualny dedykowany Kupon rabatowy dla danego
Uzytkownika;

3) w innych miejscach (na przyktad w wiadomosciach do Uzytkownikéw lub w
Internecie) — kod rabatowy ztozony z liter lub cyfr, ktéry mozesz
samodzielnie wpisa¢ na Platformie, aby otrzymaé Kupon rabatowy.
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6. Kupony udostepniane na Platformie sg automatycznie aktywne i przypisane
do Konta danego Uzytkownika — nie trzeba nic robi¢, aby z nich skorzysta¢. W
przypadku Kupondéw rabatowych udostepnianych w innych miejscach,
Uzytkownik celem aktywacji musi sam dodaé¢ Kupon do swojego Konta,
poprzez wpisanie kodu rabatowego na Platformie.

7. Mozesz przegladaé, dodawac i usuwaé¢ Kupony rabatowe w dedykowanej
zaktadce w Koncie. Z Kuponu rabatowego mozna skorzystac podczas sktadania
Zamowienia — w Koszyku, na etapie finalizacji. Wtedy nalezy wybra¢ Kupon,
ktory pasuje do danego Zamoéwienia (czyli spetnia jego warunki).
Poinformujemy Cie, ktére Kupony mozna wykorzystaé przy danym
Zamowieniu, a ktdre nie bedg dziatac.

8. Jesli wybierzesz Kupon rabatowy w Koszyku, to catkowita cena Zamdwienia
zostanie obnizona — niezaleznie od tego, czy produkty pochodzg od jednego,
czy kilku Sprzedawcéw. Gdy w Koszyku sg produkty od wielu Sprzedawcéw,
rabat zostanie podzielony miedzy nich proporcjonalnie — wedtug wartosci
produktéw od kazdego z nich. Kazdy Sprzedawca uwzgledni swojg czes¢
rabatu na dokumencie sprzedazy.

9. Koszt udzielonego rabatu pokrywa InPost i rozlicza ze Sprzedawcami na
zasadach okreslonych w regulaminie dla Sprzedawcy.

10. Nie mozna uzyc tylko czesci Kuponu rabatowego. Jesli wartos¢ Kuponu jest
wyzsza niz wartos¢ produktéw w Koszyku, a Kupon nie wymaga minimalnej
wartosci Zamowienia — wtedy po jego uzyciu pozostata czesc znizki przepada.

11. Kupony rabatowe sg bezzwrotne i niepodzielne. Oznacza to, ze poza
przypadkami wprost wskazanymi w tym zatgczniku, nie jest mozliwe
odzyskanie uprawnienia do raz zrealizowanego Kuponu rabatowego. Dla
unikniecia przy tym wszelkich watpliwosci informujemy, ze raz uzyty Kupon
znika i nie ma mozliwosci jego ponownego wykorzystania, nawet jesli nie
zostat uzyty w petnej kwocie.

12. Kazda pula Kupondw rabatowych ma okreslong liczbe — oznacza to, ze
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liczba dostepnych Kupondw jest ograniczona.

Anulacja Zamowienia zrealizowanego z wykorzystaniem Kuponu rabatowego

1.

Jesli do czasu nadania Przesytki z zamoéwionym u Sprzedawcy Towarem (lub
w przypadku wielu Sprzedawcow - pierwszej z Przesytek z Towarami u nich
zamowionymi) skorzystasz z przewidzianego w Regulaminie prawa do
odstgpienia od Zamodwienia w_catosci (czyli obejmujacego caty Koszyk i
wszystkie objete nim Towary) — jezeli jednoczesnie wykorzystates Kupon
rabatowy, to - tylko na potrzeby niniejszego zatacznika i zasad
wykorzystywania Kupondéw rabatowych — bedzie to traktowane jako
dozwolona anulacja Zamdwienia w catosci (dalej: ,Anulacja”).

. W przypadku Anulacji, otrzymasz zwrot rzeczywiscie zaptaconej kwoty, a do

Twojego Konta zostanie przypisany nowy Kupon rabatowy o wartosci Kuponu
uzytego do realizacji anulowanego Zaméwienia.

. Nie jest mozliwa Anulacja, dla ktérego proces dostawy Towaréw zostat juz

rozpoczety.

. Nie jest mozliwa czesciowa Anulacja.

. Te zasady nie wptywajg na prawa Konsumenta okreslone w Regulaminie, ktére

ten moze realizowa¢ w granicach nim okreslonych oraz przepisami prawa, a
jedynie przektada sie na brak mozliwosci przyznania nowego Kuponu zgodnie
z punktem 2 powyze;.

Inne przypadki zwrotu (w catosci lub w czesci), Zamodwienia zrealizowanego z

wykorzystaniem Kuponu rabatowego

W przypadku nabycia przez Ciebie prawa do Zwrotu ptatnosci w zwigzku ze

skorzystaniem przez Ciebie z innych niz Anulacja uprawnien wynikajgcych z

Regulaminu, przewidujgcych mozliwos¢ zwrotu Zamowienia w catosci lub w

czesci tj. zwrotu poszczegolnych Towardow objetych Zamodwieniem,:
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2) Wykorzystany do realizacji Zamdwienia objetego zwrotem Kupon rabatowy
jest bezzwrotny. Do Twojego Konta nie zostanie przypisany nowy Kupon i nie
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tego tytutu.
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konsumenta dotyczace tresci lub

ustugi cyfrowej

Petna tres¢ prawa
(zgodnie z ustawg o prawach konsumenta):

Streszczenie
najwazniejszych informacji:

Art. 43j

1. Przedsiebiorca dostarcza konsumentowi tresc
cyfrowq lub ustuge cyfrowg niezwtocznie po
zawarciu umowy, chyba ze strony postanowity
inaczej.

2. Tres¢ cyfrowq uwaza sie za dostarczonqg w
chwili, gdy tres¢ cyfrowa lub srodek, ktory
pozwala na uzyskanie dostepu do tresci cyfrowej
lub
udostepnione konsumentowi lub fizycznemu lub

pobranie  tresci  cyfrowej,  zostaty
wirtualnemu urzqdzeniu ktore konsument wybrat
samodzielnie w tym celu, lub gdy konsument lub
takie urzgdzenie, uzyskali do niej dostep.

3. Ustuge cyfrowq uwaza sie za dostarczonqg w
chwili, gdy konsument lub fizyczne lub wirtualne
urzqdzenie, ktore konsument wybrat
samodzielnie w tym celu, uzyskali do niej dostep.
4. Jezeli przedsiebiorca nie dostarczyt tresci

cyfrowej lub ustugi cyfrowej, konsument wzywa

go do ich dostarczenia. Jezeli przedsiebiorca nie

Ustugi, ktére sg ,trescig”
lub
udostepniamy Ci

yustuga”  cyfrowa,
niezwtocznie,
ich

poinformowalismy Cie o
ich
dostarczenia. Jesli, mimo

chyba ze
przed wybraniem

innym terminie

wybrania tresci/ustugi
cyfrowej, nie masz do niej
mozesz  nas

do j€j
dostarczenia. Przystuguje

dostepu,
wezwac
Ci rowniez prawo do
odstgpienia od umowy, na
zasadach opisanych w

streszczanym przepisie.
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dostarczy tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
niezwtocznie lub w dodatkowym, wyrazZnie
uzgodnionym przez strony terminie, konsument
moze odstgpic¢ od umowy.
5. Konsument moze odstgpi¢c od umowy bez
wzywania do dostarczenia tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej, jezeli:
1) z oswiadczenia przedsiebiorcy lub
okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub
2) konsument i przedsiebiorca uzgodhnili lub z
okolicznosci  zawarcia umowy  wyraZnie
wynika, Ze okreslony termin dostarczenia
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej miat istotne
znaczenie dla konsumenta, a przedsiebiorca
nie dostarczyt ich w tym terminie.
6. Ciezar dowodu dostarczenia tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej spoczywa na przedsiebiorcy.
7. W razie odstgpienia przez konsumenta od
umowy przepis art. 430 stosuje sie odpowiednio.
8. Przepisow ust. 1-7 nie stosuje sie, jezeli umowa
przewiduje dostarczenie tresci cyfrowej za
posrednictwem materialnego nosnika.

Art. 43k Przyktady tego, czy
1. Tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sq zgodne z | oferowany Ci produkt
umowgq, jezeli zgodne z umowgq pozostajg w | cyfrowy jest zgodny z
szczegolnosci ich: regulaminem, okreslone
1) opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnosc, | sg w streszczanym
funkcjonalnosé, kompatybilnosé, | przepisie. Dotyczy to

takze aktualizacji tresci
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interoperacyjnosc¢ oraz dostepnos¢ wsparcia
technicznego i aktualizacji;

2) przydatnos¢ do szczegdlnego celu, do
ktorego sq potrzebne konsumentowi, o ktorym
konsument powiadomit przedsiebiorce
najpdzniej w chwili zawarcia umowy i ktory

przedsiebiorca zaakceptowat.

2. Ponadto tresc cyfrowa lub ustuga cyfrowa, aby
mogty zostac uznane za zgodne z umowq, muszq:

1) nadawac sie do celdw, w ktdrych zazwyczaj
korzysta sie z tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej tego rodzaju, z uwzglednieniem
obowiqzujgcych przepisow prawa, norm
technicznych lub dobrych praktyk;

2) wystepowacé w takiej ilosci i miec takie
cechy, w tym funkcjonalnosc, kompatybilnosc,
dostepnosé, ciggtosc i bezpieczenstwo, jakie sq
typowe dla tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
tego rodzaju i ktorych konsument moze
biorgc pod uwage

charakter tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej

rozsqdnie oczekiwac,

oraz publiczne zapewnienia ztozone przez
przedsiebiorce, jego poprzednikdw prawnych
lub osoby dziatajgce w jego imieniu, w
szczegdlnosci w reklamie lub na etykiecie,
chyba ze przedsiebiorca wykaze, ze:

a) nie wiedziat o danym publicznym
zapewnieniu i oceniajgc rozsqgdnie, nie mogt o
nim wiedzie¢,

b) przed zawarciem umowy publiczne
zostafo

zapewnienie sprostowane  z

lub ustugi cyfrowej (ktore
s3 niezbedne od
zachowania zgodnosci tej
tresci/ustugi z
regulaminem). Nie
ponosimy
odpowiedzialnosci za brak
zgodnosci  tresci/ustugi
cyfrowej z umowg (lub
regulaminem), jezeli
przed jej wyborem (np.
przed zatozeniem konta)
wyraznie
poinformowalismy Ciebie,
ze cecha tego produktu
odbiega od tych
opisanych we
wspomnianym ustepie 2
streszczanego przepisu, a
Ty to zaakceptowates w
sposob wyrazny i
odrebny. Ponadto, jesli
poinformowalismy Ciebie
o koniecznosci wykonania
aktualizacji i skutkach jej
pominiecia (i nie
przekazalismy Ci btednych
informaciji, jak
przeprowadzié
aktualizacje) a mimo tego

nie dokonates aktualizacji

www.inpostfresh.pl




Regulamin InPost Fresh dla Kupujacego
Obowiazujacy od 11 lipca 2025 roku

InPostFresh

zachowaniem warunkdw i formy, w jakich
publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w
poréwnywalny sposob,
c) publiczne zapewnienie nie miato wptywu
na decyzje konsumenta o zawarciu umowy;
3) by¢ dostarczane z akcesoriami i
instrukcjami, ktorych dostarczenia konsument
moze rozsqdnie oczekiwac;
4) by¢ zgodne <z wersjq probng lub
zapowiedzig, ktdre zostaty udostepnione
konsumentowi przez przedsiebiorce przed
zawarciem umowy.
3. Przedsiebiorca informuje konsumenta o
aktualizacjach, w tym dotyczqcych zabezpieczen,
niezbednych do zachowania zgodnosci tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowq oraz
dostarcza je konsumentowi przez czas:
1) dostarczania tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej okreslony w umowie, na podstawie
ktorej dostarczanie nastepuje w sposob ciggty,
lub
2) zasadnie oczekiwany przez konsumenta,
uwzgledniajgc rodzaj tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej i cel, w jakim sq wykorzystywane,
oraz okolicznosci i charakter umowy, jezeli
umowa przewiduje dostarczanie tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej jednorazowo lub
czesciami.
4. Jezeli konsument nie zainstaluje w rozsqdnym
czasie  aktualizacji  dostarczonych  przez

przedsiebiorce zgodnie z ust. 3, przedsiebiorca

w rozsgdnym czasie, w
takim wypadku takze nie
ponosimy
odpowiedzialnosci za brak
zgodnosci  tresci/ustugi
cyfrowej z umowg (lub
regulaminem) -
wynikajagcym wytgcznie z
braku aktualizacji.
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nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowgq
wynikajgcy wytgcznie z braku aktualizacji, jezeli:
1) poinformowat konsumenta o aktualizacji i
konsekwencjach jej niezainstalowania;
2) niezainstalowanie  lub  niewfasciwa
instalacja aktualizacji nie wynikaty z btedow w
instrukcji  instalacji  dostarczonej  przez
przedsiebiorce.
5. Przedsiebiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za
brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
zumowgq w zakresie, o ktorym mowa w ust. 2 lub
3, jezeli konsument, najpdzniej w chwili zawarcia
umowy, zostat wyraZnie poinformowany, Zze
konkretna cecha tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej odbiega od wymogow zgodnosci z
umowq okreslonych w ust. 2 lub 3, oraz wyraznie
i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej.
6. W przypadku gdy umowa przewiduje
dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej w
sposob ciggty, tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa
muszqg pozostawaé zgodne z umowgq przez
oznaczony w umowie czas ich dostarczania.
7. Tresc cyfrowq lub ustuge cyfrowq dostarcza sie
w najnowszej wersji dostepnej w chwili zawarcia
umowy, chyba Ze strony postanowity inaczej.
8. Do integracji tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
przepis art. 43b ust. 5 stosuje sie odpowiednio.
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Art. 43I

1. Przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za
brak zgodnosci z umowq tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej dostarczanych jednorazowo lub
ich
dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwodch lat od

w czesciach, ktory istniat w chwili
tej chwili. Domniemywa sie, Ze brak zgodnosci
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg,
ktory ujawnit sie przed uptywem roku od chwili
dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej,
istniat w chwili ich dostarczenia.

2. Przedsiebiorca nie moze powotywac sie na
uptyw terminu do stwierdzenia braku zgodnosci
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowgq
okreslonego w ust. 1, jezeli brak ten podstepnie
zatait.

3. Przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za
brak zgodnosci z umowgq tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej dostarczanych w sposob ciggty,
ktory wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w ktorym
zgodnie z umowq miaty byc¢ dostarczane.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowq wystqpit w
tym czasie, jezeli w tym czasie sie ujawnit.

4. Przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za
brak zgodnosci z umowq tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej w zakresie uregulowanym w art.
43k ust. 3, ktory wystgpit w czasie okreslonym w
tym przepisie.

5. Domniemania okreslone w ust. 1 i 3 nie majq
zastosowania, jezeli:

Odpowiadamy za brak

zgodnosci  tresci/ustugi
cyfrowej z umowg
(regulaminem), jesli

ujawnit sie on w ciggu
dwéch lat od

dostarczenia tresci/ustugi

chwili

cyfrowej. Przepisy chronig

Twoje prawo, ale w

pewnych sytuacjach ta
ochrona jest ograniczona
(co

opisuje ustep 5

streszczanego przepisu).
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1) srodowisko cyfrowe konsumenta nie jest
kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o
ktorych przedsiebiorca poinformowat go w
sposob jasny i zrozumiaty przed zawarciem
umowy;

2) konsument, poinformowany w jasny i
zrozumiaty sposob przed zawarciem umowy o
obowigzku wspdtpracy z przedsiebiorcq, w
rozsqdnym zakresie | przy zastosowaniu
najmniej ucigzliwych dla siebie srodkow
technicznych, w celu ustalenia, czy brak
zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z
umowq w odpowiednim czasie wynika z cech
konsumenta, nie

srodowiska cyfrowego

wykonuje tego obowigzku.

Art. 43m
1. Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sq
niezgodne z umowgqg, konsument moze Zzgdac
doprowadzenia do ich zgodnosci z umowag,.
2. Przedsiebiorca moze odmowic doprowadzenia
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z
umowg, jezeli doprowadzenie do zgodnosci tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowq jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztow dla przedsiebiorcy.

kosztow dla
sie
okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci znaczenie

3. Przy ocenie nadmiernosci

przedsiebiorcy = uwzglednia wszelkie

braku zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi

Jesli tresé/ustuga cyfrowa
sg niezgodne z umowa
(lub
mozesz zgdaé¢ od nas, by

regulaminem),

usungé te niezgodnosé.
Mozemy usungc
niezgodnosé w rozsadnym
czasie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Ciebie,
chyba ze doprowadzenie
do zgodnosci tresci/ustugi
cyfrowej z umowg (lub

regulaminem) jest
niemozliwe albo
wymagatoby
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cyfrowej z umowq oraz wartosc tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej zgodnych z umowag.

4. Przedsiebiorca doprowadza tresc¢ cyfrowq lub
ustuge cyfrowq do zgodnosci z umowqg w
rozsqdnym czasie od chwili, w ktorej
przedsiebiorca zostat poinformowany przez
konsumenta o braku zgodnosci z umowg, i bez
nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta,
uwzgledniajqc ich charakter oraz cel, w jakim sq
wykorzystywane. Koszty doprowadzenia tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z

umowgq ponosi przedsiebiorca.

nadmiernych kosztéw po
naszej stronie.

Art. 43n
1. Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sq
niezgodne z umowgq, konsument moze zfozyc
oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstqgpieniu
od umowy, gdy:
1) doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej z umowgq jest niemozliwe
albo wymaga nadmiernych kosztow stosownie
do art. 43must. 2i 3;
2) przedsiebiorca nie doprowadzit tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z
umowgq zgodnie z art. 43m ust. 4;
3) brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej z umowq wystepuje nadal, mimo ze
przedsiebiorca probowat doprowadzic¢ tresc
cyfrowq lub ustuge cyfrowq do zgodnosci z

umowg;

W sytuacjach opisanych
przepisem mozesz
zazgda¢ obnizenia ceny
lub odstgpi¢ od umowy.
Nie mozesz odstgpi¢ od
umowy, jesli tresc¢/ustuga
cyfrowa jest odptatna, a
niezgodnos$¢ zumowa (lub
regulaminem) jest
nieistotna — ale to my
musimy udowodnic, ze ta
niezgodnosé jest
nieistotna.
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4) brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej z umowgq jest na tyle istotny, Ze
uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od
umowy bez uprzedniego skorzystania ze
srodka ochrony okreslonego w art. 43m;
5) z oswiadczenia przedsiebiorcy lub
okolicznosci  wyraznie  wynika, Ze nie
doprowadzi on tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej do zgodnosci z umowq w rozsqgdnym
czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
konsumenta.
2. Obnizona cena musi pozostawac¢ w takiej
proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej
wartos¢ tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
niezgodnych z umowgq pozostaje do wartosci
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych z
umowq. Jezeli umowa stanowi, ze tresc¢ cyfrowa
lub ustuga cyfrowa sq dostarczane w czesciach
lub w sposdb ciqgty, przy obnizeniu ceny nalezy
uwzgledni¢ czas, w ktorym tres¢ cyfrowa lub
ustuga cyfrowa pozostawaly niezgodne z
umowaq.
3. Konsument nie moze odstgpic od umowy, jezeli
tresc cyfrowa lub ustuga cyfrowa sqg dostarczane
w zamian za zaptate ceny, a brak zgodnosci tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowgq jest
nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowgq jest
istotny.
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Art. 430
1. Po odstgpieniu od umowy przedsiebiorca nie
moze wykorzystywac tresci innych niz dane
osobowe dostarczone lub wytworzone przez
konsumenta w trakcie korzystania z tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez
przedsiebiorce, z wyjgtkiem tresci, ktore:
1) sq uzyteczne wytqgcznie w zwiqgzku z tresciq
cyfrowq lub ustugg cyfrowq, ktore stanowity
przedmiot umowy;
2) dotyczqg wytgcznie aktywnosci konsumenta
w trakcie korzystania z tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej, ktore stanowity przedmiot
umowy;
3) zostaty potqczone przez przedsiebiorce z
innymi danymi i nie mogq zostac roztqczone
bez nadmiernych trudnosci;
4) zostaty wytworzone przez konsumenta
wspaolnie z innymi konsumentami, ktorzy nadal
mogq z nich korzystac.
2. Przedsiebiorca udostepnia konsumentowi na
jego zgdanie i na swoj koszt, w rozsqdnym czasie
oraz w powszechnie uzywanym formacie
nadajgcym sie do odczytu maszynowego tresci
wytworzone lub dostarczone przez konsumenta
w trakcie korzystania z tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej, inne niz dane osobowe, z wyjgtkiem
tresci, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1-3.
3. Przedsiebiorca moze zgdac zwrotu nosnika
tresc

materialnego, na ktorym dostarczyt

cyfrowg, w terminie 14 dni od dnia otrzymania

Przepis opisuje, w jaki
spos6b i w jakim zakresie
mozemy przetwarzac
dostarczone przez Ciebie
dane, jezeli odstgpisz od
umowy zgodnie z Twoim
prawem, opisanym w tym
zatgczniku. Przepis

stanowi takze, w jaki
sposdb mozesz uzyskac
dostep do tych danych.
Ponadto przepis okresla
zasady zwrotu ceny za
niezgodng  tresé/ustuge
cyfrowg, jezeli skorzystasz
z opisanego zatacznikiem

prawa odstgpienia.
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oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od
umowy. Konsument zwraca nosnik niezwtocznie i
na koszt przedsiebiorcy.

4. Przedsiebiorca nie jest uprawniony do Zqgdania
zaptaty za czas, w ktorym tres¢ cyfrowa lub
ustuga cyfrowa byty niezgodne z umowgq, nawet
jezeli przed odstgpieniem od umowy konsument
Z nich faktycznie korzystat.

5. Przedsiebiorca jest zobowigzany do zwrotu
ceny jedynie w czesci odpowiadajqcej tresci lub
ustudze cyfrowej niezgodnej z umowq oraz tresci
cyfrowej lub ustudze cyfrowej, ktorych obowiqzek
dostarczenia odpadt wskutek odstgpienia od
umowy.

6. Przedsiebiorca ma obowigzek dokonac zwrotu
konsumentowi ceny naleznej wskutek
skorzystania z prawa odstgpienia od umowy lub
obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
konsumenta o odstgpieniu od umowy lub
obnizeniu ceny.

7. Przedsiebiorca dokonuje zwrotu ceny przy
uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie
zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktory nie wiqze
sie dla niego z Zadnymi kosztami.

Art. 43p Jesli  dostarczamy  Ci
1. Przedsiebiorca moze dokonac¢ zmiany tresci | tres¢/ustuge cyfrowg w
cyfrowej lub ustugi cyfrowej, ktora nie jest | sposdéb ciggly lub w

niezbedna do zachowania jej zgodnosci zumowgq, | czesSciach, mozemy |3
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tylko jezeli umowa tak stanowi i jedynie z | zmieni¢, jesli umowa
uzasadnionych  przyczyn w tej umowie | (regulamin) przewiduje
wskazanych. Przedsiebiorca nie mozZe jednak | takg mozliwos¢ oraz

dokonac¢ zmiany tresci cyfrowej Ilub ustugi
cyfrowej dostarczanych w sposob jednorazowy.
2. Wprowadzenie zmiany, o ktorej mowa w ust.
1, nie mozZe wiqgzac sie z jakimikolwiek kosztami
po stronie konsumenta.

uzasadnia takie zmiany.
Zmiana nie wigze sie z
jakimikolwiek kosztami po
Twojej stronie.

Poinformuje Cie o tej

3. Przedsiebiorca ma obowigzek poinformowac | zmianie.

konsumenta w sposob jasny i zrozumiaty o

dokonywanej zmianie, o ktorejf mowa w ust. 1.

Art. 43q Jezeli chcemy dokonacd

1. Jezeli zmiana, o ktdrej mowa w art. 43p ust. 1,
istotnie i negatywnie wptywa na dostep
konsumenta do tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej lub korzystanie z nich, przedsiebiorca
jest zobowiqgzany poinformowac konsumenta z
odpowiednim wyprzedzeniem na trwatym
nosniku o wtasciwosciach i terminie dokonania
tej zmiany oraz prawie, o ktorym mowa w ust. 2
lub 3.

2. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1,
konsument moze wypowiedzie¢c umowe bez
zachowania terminu wypowiedzenia w ciggu 30
dni od dnia dokonania zmiany, o ktérej mowa w
art. 43p ust. 1, lub poinformowania o tej zmianie,
jezeli poinformowanie nastgpito pdzniej niz ta
zmiana. Przepis art. 430 stosuje sie odpowiednio.

3. Przepisu ust. 2 nie stosuje sie, jezeli

przedsiebiorca zapewnit konsumentowi

zmiany w tresci/ustudze

cyfrowej, ktora  jest

istotha i negatywnie
wpltywa na Twoj dostep
lub

tresci/ustugi

korzystanie z
cyfrowej,
musimy z wyprzedzeniem
powiadomi¢ Cie o tym w
odpowiedni sposdb. Jesli

nie mozesz, bez
dodatkowych  kosztow,
zachowa¢  tresci/ustugi
cyfrowej w jej
niezmienionym stanie,
przystuguje Ci  prawo

wypowiedzenia umowy.
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uprawnienie do zachowania, bez dodatkowych
kosztow, tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
zgodnych z umowgq, w stanie niezmienionym.

Art. 32a
1. W przypadku odstgpienia od umowy o
dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
przedsiebiorca od dnia otrzymania oswiadczenia
konsumenta o odstgpieniu od umowy nie moze
wykorzystywac tresci innych niz dane osobowe
dostarczone lub wytworzone przez konsumenta
w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej dostarczonych przez przedsiebiorce, z
wyjgtkiem tresci, ktore:
1) sq uzyteczne wytqgcznie w zwigzku z tresciq
cyfrowq lub ustugg cyfrowq, ktore stanowity
przedmiot umowy;
2) dotyczq wytgcznie aktywnosci konsumenta
w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub
ustugi  cyfrowej  dostarczonych  przez
przedsiebiorce;
3) zostaty potqczone przez przedsiebiorce z
innymi danymi i nie mogq zosta¢ z nich
wydzielone Ilub mogq zosta¢ wydzielone
jedynie przy naktadzie niewspotmiernych
wysitkow;
4) zostaty wytworzone przez konsumenta
wspolnie z innymi konsumentami, ktorzy nadal
mogq z nich korzystac.
2. Z wyjgtkiem przypadkow, o ktorych mowa w

ust. 1 pkt 1-3, przedsiebiorca na zgdanie

Przepis okre$la zasady
wykorzystywania  przez
nas informacji (innych niz
dane osobowe) w
przypadku, w  ktorym
odstgpisz od umowy o
dostarczanie tresci/ustugi
cyfrowej, oraz nasze
uprawnienia do
zablokowania dostepu do
tresci/ustug  cyfrowych.
Przepis okresla takze
Twoje prawa do uzyskania
dostarczonych przez
Ciebie tresci.
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konsumenta udostepnia mu tresci inne niz dane
osobowe, ktore zostaty dostarczone Iub
wytworzone przez konsumenta w trakcie
korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej
dostarczonych przez przedsiebiorce.

3. Konsument ma prawo odzyskac tresci cyfrowe
od przedsiebiorcy nieodptatnie, bez przeszkod ze
strony przedsiebiorcy, w rozsqdnym terminie i
powszechnie uzywanym formacie
przeznaczonym do odczytu maszynowego.

4. W przypadku odstgpienia od umowy
przedsiebiorca moze uniemozliwic
konsumentowi dalsze korzystanie z tresci
cyfrowych lub ustugi cyfrowej, w szczegdlnosci
przez uniemozliwienie konsumentowi dostepu do
tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej lub
zablokowanie konta uzytkownika. Przepis ten nie
ma wptywu na uprawnienia konsumenta, o

ktérych mowa w ust. 2.
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